
































Prof. Giorgio Bolego 
Ordinario di Diritto del lavoro 

Facoltà di Giurisprudenza dell’Università di Trento 
 

 
Formazione e carriera accademica 
Laureato in Giurisprudenza presso l'Università di Trento nel luglio 1993. 
Dottore di ricerca in Diritto comunitario e comparato del lavoro presso l'Università di 

Ferrara nel giugno 1998. 
Borsista post-dottorato in Diritto del lavoro presso il Dipartimento di Scienze 

Giuridiche dell'Università di Trento nel biennio 1999-2000. 
Ricercatore di Diritto del lavoro presso la Facoltà di Giurisprudenza dell'Università di 

Trento dal novembre 2000. 
Professore associato di Diritto del lavoro presso la Facoltà di Economia dell'Università 

di Trento da settembre 2005. 
Professore Ordinario di Diritto del lavoro presso la Struttura Dipartimentale denominata 

Facoltà di Giurisprudenza dal settembre 2015. 
Dall’anno 1999, Avvocato iscritto all’Elenco speciale dell’Ordine degli Avvocati di 

Trento 
 
Attività didattica 
Docente di Diritto del lavoro nei corsi di Laurea Triennale e Magistrale del 

Dipartimento di Economia e Management dell’Università di Trento 
Docente del Corso della Scuola di specializzazione per le professioni legali 

dell'Università di Trento e Verona 
Docente del Master in Diritto e management delle pubbliche amministrazioni 

dell'Università di Trento e TSM (Trentino School of Management) 
Docente incaricato presso Master e Scuole di dottorato delle Università di Verona, 

Venezia, Padova.  
  
Principali attività di ricerca 
Ricerca interuniversitaria sul tema «Decentramento, politiche del lavoro e tecniche 

giuridiche di sostegno» (40%, Trento, responsabile locale prof. C. Zoli). 
Ricerca coordinata dal Centro internazionale Studi Sociali (CISS) della CGIL sul tema 

«Orari di lavoro, tempi di vita». 
Ricerca interuniversitaria sul tema «Tecniche di tutela del lavoratore subordinato e ruolo 

degli ordinamenti sovranazionali» (40%, Trento, responsabile prof.ssa S. Scarponi). 
Ricerca interuniversitaria sul tema "Contrattazione collettiva decentrata e mercati del 

lavoro" (responsabile dell’Unità locale prof. C. Zoli), Cofin 2003. 
Ricerca interuniversitaria sul tema "Promozione dell'uguaglianza e riconoscimento delle 

differenze nella disciplina giuridica delle relazioni di lavoro: problemi e prospettive 
delle nuove identità nelle società multiculturali" (responsabile dell'Unità locale prof. 
Carlo Zoli), Cofin 2006 

Partecipazione, in qualità di esperto coordinatore, alla ricerca sul tema Orari di lavoro 
nel settore del commercio e turismo, promossa dall’IPL-AFI – Istituto per la 
promozione dei lavoratori – di Bolzano e finanziata dal Centro internazionale di 
Formazione dell’O.I.L. (2001-2004). 

Coordinatore della ricerca finanziata dalla Federazione Trentina delle Cooperative sul 
tema "L'inserimento lavorativo delle persone svantaggiate e ruolo delle cooperative 
sociali" (2009-2011). 
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Altre attività 
Incarichi istituzionali 
- Componente del Collegio Docenti della Scuola di Dottorato in Studi giuridici 

comparati ed europei  
- Responsabile del Corso di Laurea in Amministrazione Aziendale e Diritto presso la 

Facoltà di Economia & Management dell’Università di Trento 
- Responsabile del coordinamento dell'Area giuridica della Facoltà di Economia 
- Responsabile dell'Area "Diritto del lavoro" della Scuola di specializzazione per le 

professioni legali delle Università di Trento e Verona 
- Delegato di Facoltà per i tirocini delle lauree specialistiche e magistrali 
- Delegato del Rettore per i rapporti con il personale e la contrattazione collettiva 

integrativa 
- Presidente dell’Agenzia Provinciale per la Rappresentanza Negoziale della Provincia 

Autonoma di Trento. 
 
 
Interessi di ricerca 
Disciplina dell’orario di lavoro e del contratto di lavoro a tempo parziale; 
Privatizzazioni dei gestori di servizi pubblici ed effetti sul rapporto di lavoro; Disciplina 
del rapporto di lavoro del socio lavoratore di cooperativa di lavoro; Contrattazione 
collettiva nel settore pubblico; Danno alla persona nel rapporto di lavoro; Frode alla 
legge e rapporti di lavoro;  Discriminazioni e valorizzazione delle differenze; Sicurezza 
sul lavoro; Flessibilità interna del rapporto di lavoro; Contratti di rete e rapporti di 
lavoro. 
 
Appartenenza a società e comitati scientifici 
- Membro dell'Associazione Italiana di Diritto del Lavoro e della Sicurezza Sociale 

(AIDLASS). 
- Membro del Comitato di redazione delle seguenti riviste: Rivista Italiana di diritto del 

lavoro; Il lavoro nelle pubbliche amministrazioni; Italian labour law e-journal 
- Collabora con le seguenti ulteriori riviste giuridiche: Giustizia civile; Il lavoro nella 

giurisprudenza; Lavoro e diritto; La nuova giurisprudenza civile commentata; Le 
nuove leggi civili commentate; Argomenti di diritto del lavoro; Impresa sociale. 

- Ha collaborato e/o collabora con i seguenti organi: Scuola Superiore della Pubblica 
Amministrazione di Bologna; CISS, Centro internazionale studi sociali della CGIL; 
Centro Internazionale di Formazione dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro 
(OIL); IPL-AFI, Istituto per la promozione dei lavoratori della Provincia Autonoma 
di Bolzano. 

 
Trento, 20 dicembre 2015 

Giorgio Bolego 
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Curriculum Vitae 

Personal information 
 

Surname(s) / First name(s) De Angelis, Vincenzo MD 

Address(es) Transfusion Medicine Dept., Udine University Hospital – P.le S. Maria d. Misericordia 15 – 33100 
Udine - Italy 

Telephone(s) + 39 0432 552341   

Fax(es) + 39 0432 552342 

E-mail deangelis.vincenzo@aoud.sanita.fvg.it 
  

Nationality italian 
  

Date of birth 13/11/1956 
  

Gender Male 
  

Work experience 
1. Assistant Director, Blood Transfusion Center, Pordenone General Hospital, Pordenone (Italy) 

(9/1984-11/1989) 
2. Associate Director, Blood Bank and Clinical pathology Lab, National Cancer Comprehensive 

Center, Aviano (Italy)  (11/1989-01/1999) 
3. Director, Transfusion Medicine Dept, Trieste University Hospital, Trieste (Italy)  (02/1999-

06/2008) 

Occupation or position held Director, Transfusion Medicine Dept, Udine University Hospital, Udine (Italy)  (06/2008 – actual position). 

Main activities and 
responsibilities 

1. Member of the the National Technical Committee of experts for Transfusion Service, Italian 
Ministry of Health (Rome) 

2. Designated expert of the Working group of Experts (GTS) regularly updating the “Guide to the 
preparation, use and quality assurance of blood component”, technical appendice guideline of 
the R(95)15 

3. Component of the ISBT Clinical Transfusion Working Party. 
4. Co-Chair at the Executive Committee of the European School of Transfusion Medicine. 
5. Quality Manager for plasma quality system at the New Interregional Agreement  for Plasma 

fractionation (NAIP - Veneto Region chair, Italy).     
  

Education and training 
1. 1981 Medicine Doctor Degree, University of Padova “cum laude” 
2. 1984, post-doctoral degree in Haematology, University of Padova, “cum laude”   
3. 1988, post-doctoral degree in Clinical Biology, University of Padova, “cum laude”   

Professional Memberships 

 
 

Principal subjects/occupational 
skills covered 

International Society for Blood Transfusion (ISBT) - Società Italiana di Immunoematologia e Medicina 
Trasfusionale (SIMTI) 
 

Immunohaematology, haemostaseology, Transfusion medicine, Quality systems. 
More than 100 publications (on books, international and national journals, proceedings of meetings…) 
on the above covered topics. Lectures and teaching courses on quality system in Transfusion 
Medicine at the Italian National Blood Centre. 

  

Personal skills and competences Classic literature (Latin and Greek) 
  

Mother language(s) Italian 
  

Other language(s)  Understanding Speaking Writing 

  Listening Reading Spoken interaction Spoken production  

Language   English  English  English  English  English 
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F O R M A T O  E U R O P E O  
P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

 
Nome 

  
LEGA FEDERICO 

E-mail  federico.lega@unibocconi.it 
Nazionalità  Italiana 

 

Data di nascita  15 APRILE 1972 
Luogo di nascita  Torino 

 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (1995 – 2018) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Professore Ordinario di Management Sanitario, Dipartimento di Scienze Biomediche per la 
Salute, Università Statale di Milano. 
 
Direttore del Master International in Health Management, Economics and Policy (MIHMEP), 
SDA Bocconi 
 
Da giugno 2015 Chair dello Scientific Advisory Committee (SAC) della European Healthcare 
Management Association (EHMA), dal 2012 membro del SAC 
 
Dal 2007 al 2015 Responsabile della formazione del segmento sanità della SDA Bocconi – 
School of Management 
 
Dal 2005 al 2013 Responsabile dell’area di ricerca relativa alla strategia ed organizzazione delle 
aziende sanitarie del Ce.R.G.A.S (Centro di Ricerche sulla Gestione dell’Assistenza Sanitaria) 
Bocconi 
 
Fino al 2014 Direttore del Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management delle 
Amministrazioni Pubbliche e delle Istituzioni Internazionali (CLAPI) – Università Bocconi 
 
Fino al 2010 Direttore del MiMS (Master in management sanitario – II livello) dell’Università L. 
Bocconi di Milano 
 
Dal 2010 coordinatore del Healthcare Management Track, master MIHMEP, SDA Bocconi 
School of Management. 
 
Dal 2005 Adjunct professor, University of Alabama, Department of Health Administration 
 
Dal 2007 Fellow visiting researcher presso la School of Management dell’University of York, UK. 
 
Dal 2009 Faculty member, Innsbruck Management Center. 
 
Dal 2009 International fellow, Centre for Innovation in Health Management, University of Leeds. 
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Membro dei collegi dei docenti dei dottorati dell’Università Bocconi 
 
 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Università Bocconi, Dipartimento di Public Management and Policy 
CERGAS – Centro di ricerche sulla gestione dell’assistenza sanitaria e sociale 
Via Rontgen 1 
Milano 

 
 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 Date (1990 – 2000) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATTIVITA’ DI VISITING 
PROFESSORSHIP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Luglio 2008 - The European Observatory on Health Systems and Policies Summer School 
 

Giugno 2000 – Ph.D in Economia Aziendale e Management dell’Università Bocconi 
 
1996 -Laurea in Economia Aziendale presso l’Università “L. Bocconi” di Milano. Specializzazione 
in Economia delle aziende e delle amministrazioni pubbliche 
 
Fall term 1994 - Visiting Scholarship at the MBA (Master in Business Administration) of York 
University, Toronto, Canada. 
 
 
 
 
Dal 2007 Adjucnt Professor alla scuola di health administration – UAB, Birmingham USA 
 
Gennaio-Febbraio 2011 - Short visiting professorship at University of Stellenbosch, South Africa 
 
2009-2016 – Instructor, Strategic management, Master in Non-profit, Social & Health Care 
Management, Management Center of Innsbruck. 
 
2010-2014, Instructor, Organizational behaviour and design,  NET-MEGS healthcare 
management master, USI, Lugano. 
 
Marzo 2010, Instructor, International programme Shaping Health Systems Network, University of 
Leeds. 
 
Luglio-Settembre 2009, may-Ottobre 2010, Instructor and coordinator, King’s Fund (UK) 
international module, Leadership programme “Stretch to the Board”.  
 
Marzo 2009, Instructor, international module of  the UAB master in health administration. 
 
Maggio 2009, academic roundtable, Life Sciences & Healthcare Institute of Nyenrode Business 
University, Netherlands. 
 
Ottobre 2008, Instructor, Cagliari LHA UK training module, NHS Institute for Innovation. 
 
Spring-summer term 2007 - Visiting Researcher at INSEAD and Instructor at the European 
Health Leadership Programme.   
 
Settembre 2007, Instructor, Rizzoli Hospital UK training module, NHS south central strategic 
authority. 
 
Novembre 2007, Short visiting professorship, Gulf Medical University, Dubai. 
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AREE DI INTERESSE SCIENTIFICO 
 
 
 
 
 
 

INSEGNAMENTI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Novembre 2007, Instructor, UK study tour, Zanetti association of medical directors. 
 
Luglio 2006 e 2007, Visiting professorship as Adjunct Professor of the Department of Health 
Services Administration at the University of Alabama at Birmingham, USA., instructor at the 
master in health administration. 
 
Novembre 2006, Instructor, Meet The Masters, Heart rhythm management fellows program 
2006-2007, Guidant high potential programme, Prague. 
 
Aprile 2005, Short Visiting professorship at University of Stellenbosch, South Africa. 
 
Novembre 2005, Instructor, CMC Graduate School of Business, Prague. 
 
Settembre 2003 – Gennaio 2004 - Visiting professorship at the Health Services Management 
Centre, School of Public Policy, Birmingham University, UK. 
 
Luglio - Agosto 2001 - Visiting professorship at the Master in healthcare services administration 
(Maestria en administracion de servicios de salud),  ICDA (Istituto de Ciencias De la 
Administracion),.Catholic University of Cordoba, Argentina.  
 
2000 - 2004 – Instructor at International Master in Management, Law and Humanities of Sport, 
organized jointly by De Montfort University - Leicester, UK; SDA, Bocconi School of 
Management;  Universitè de Neuchatel - Neuchatel, Switzerland. 
 
Maggio 1998 – Instructor, Master in Healthcare Management and Economics, University of 
Malta. 
 
Giugno 1997, Coordinator and Instructor, EHLP  Leonardo exchange programme, King’s Fund 
College. 
 
Membro del  Network NISPA, Public Management (IPMN) e European Group for Public 
Administration (EGPA). 
 
 
Organizzazione e gestione degli ospedali. Organizzazione e funzionamento dei sistemi sanitari 
regionali e locali. Sistemi e strumenti di gestione per le aziende sanitarie. Programmazione e 
controllo. Budget, Activity-based Costing & Management, Process Re-engineering. Problemi di 
progettazione organizzativa, pianificazione strategica e gestione del cambiamento nelle aziende 
sanitarie. 
 

 
In lingua italiana 
 
Dall'a.a. 2004/2005 responsabile di classe del corso Economia delle aziende e delle 
amministrazioni pubbliche (corso di laurea triennale); 
 
Dall’a.a. 2007-2008 responsabile del corso Management della Sanità (laurea specialistica) – 
Healthcare management and policy 
 
Dall’a.a. 2009-2010 insegnamento del corso Strategia e Management Pubblico (laurea 
specialistica) 
 
Internazionali  
 
Negli a.a. 2005/2006 e 2006/2007 responsabile del corso Strategic Public Management (laurea 
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specialistica - Lingua inglese);  
 
Dall'a.a. 2004/2005 docente del corso Management of Human Capital Services, DIEM (laurea 
triennale - lingua inglese). 
 
Responsabile del corso Advanced readings in public management al Ph.D in Business 
Administration and Management, a.a. 2005-2007. 
 
Tra le attività di docenza executive più recenti, svolte presso la SDA Bocconi:  
Coordinamento del Network dei Direttori delle Aziende Sanitarie Pubbliche (Network DASP). 
Corsi executive a catalogo su mercato aperto 
Coordinatore corso executive “Management dell’ospedale”. 
Coordinatore corso executive “La direzione medica di presidio ospedaliero: competenze 
tecniche, organizzative e gestionali”. 
Coordinatore corsi executive su pianificazione e management della strategia. 
Direzione Master in Management per la Sanità (Master Universitario di II livello) 
Docente presso vari corsi di organizzazione e sviluppo strategico delle aziende sanitarie presso 
il Master Executive EMMAS (Executive Master in Management delle Aziende Sanitarie e Socio-
Assistenziali). Corso di perfezionamento universitario - Legge 19 novembre 1990 n. 341 art. 6. 
Coordinamento e docente corsi a commessa per tematiche manageriali, in particolare di 
Sviluppo Organizzativo e Strategia. Tra i iù recenti quali: 
Docente di corsi a commessa su tematiche manageriali destinati a professionisti Cardiologi, 
Neurologi, Oncologi, Diabetologi, Farmacisti Ospedalieri, ecc. 
2017: Docente di strategia e pianificazione strategica per i piani di efficientamento aziendali per 
il corso di formazione “Analisi e valutazione delle performance delle Aziende Sanitarie per 
Esperti Senior di Agenas” 
2017: Docente di organizzazione degli ospedali e gestione operativa per i corsi per Direttori di 
Struttura Complessa delle Aziende Sanitarie della Regione Emilia-Romagna 
2016-2017: Docente di organizzazione degli ospedali e delle reti ospedaliere per i corsi per 
Direttori di Struttura Complessa e i Dirigenti Aziendali e Regionali, Regione Umbria – Villa 
Umbra, Perugia 
2016: “La definizione e l’operazionalizzazione della strategia nelle aziende sanitarie”, presso 
l’ASL Torino 3 
. 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
PERSONALI 

 
PRIMA LINGUA  ITALIANO 

 
ALTRE LINGUE 

  INGLESE 
• Capacità di lettura  ECCELLENTE 

• Capacità di scrittura  ECCELLENTE 
• Capacità di espressione orale  ECCELLENTE 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
 

 Capacità a lavorare in team, capacità relazionali con clienti e colleghi, gestione di gruppi di 
lavoro e di ricerca, gestione di aule, gestione di equipe di collaboratori acquisite in oltre 15 anni 
di esperienza di lavoro in ambito accademico, di ricerca, di direzione di scuole e professionale, 
di conduzione di progetti di ricerca intervento e di programmi, master e corsi di laurea presso 
l’Università Bocconi 

 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE  

 

 Competenze estese acquisite con la direzione di diversi progetti di ricerca-intervento, nella 
conduzione di gruppi di lavoro, task force e nella direzione di molti programmi di formazione 
under graduate, graduate ed executive. 
Capacità di ascolto e di coaching in contesti organizzativi complessi, di programmare e 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 
TECNICHE  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

coordinare il lavoro proprio e della squadra. Approfondite competenze di analisi delle aziende 
sanitarie ed elevate competenze relative ai sistemi di valutazione delle prestazioni del personale 
soprattutto in ambito pubblico e sanitario (correntemente responsabile di due progetti sviluppo di 
sistemi a 360° e multi source feedback) 
Elevate conoscenze e competenze relative ai processi amministrativi e gestionali delle aziende 
sanitarie 
 
Responsabile del segmento sanità della SDA Bocconi, dove ha coordinato e supervisionato oltre 
50 docenti e personale tecnico-amministrativo per 10 FTE unità, gestendo un portafoglio corsi a 
mercato di oltre 30 per anno, oltre 50 commesse “su misura” per anno, 3 master di cui uno 
executive, diversi progetti di ricerca intervento.  
 
Direttore scientifico di corsi di abilitazione alla direzione di struttura complessa ed alla direzione 
generale delle aziende sanitarie (ultima direzione in corso presso percorso erogato a Villa 
Umbra) 
 
 
Coordinatore scientifico, responsabile operativo e/o ricercatore su numerosi progetti di ricerca-
intervento e diu accompagnamento e sviluppo organizzativo in ambito sanitario. Tra quelli più 
recenti e maggiormente focalizzati sui temi di organizzazione e gestione delle aziende sanitarie 
si segnalano (in grasetto evidenziati quelli specificatamente relativi al contesto dell’oncologia): 
 
 
2018: Responsabile scientifico del progetto di accompagnamento e formazione intervento 
per la costruzione del Piano Strategico dell’Istituto Nazionale dei Tumori di Milano 2019-
2021 
2018: Responsabile scientifico del progetto di formazione.intervento per la dirigenza ed i quadri 
della ASL della Romagna 
2018: Responsabile scientifico del progetto di formazione per le Direzioni Sanitarie del Lazio, in 
partnership con Federsanità 
2018: Responsabile scientifico del progetto di formazione per le gestioni operative delle aziende 
sanitarie del Lazio, in partnership con Federsanità 
2016-2018: Laboratorio di Logistica del Paziente, progetto di ricerca-intervento orientato al 
benchmarking tra aziende sanitarie sui temi dell’operations management e della logistica del 
paziente in ospedale e tra ospedale e territorio. Collaborazione tra CeRGAS Università Bocconi, 
Cerismas Università Cattolica, CUSAS Università di Firenze. 
2018: Membro del Comitato Scientifico istituito per la consulenza e la validazione del 
Piano Sanitario Regionale in via di definizione della Regione Umbria (incluso rete 
oncologica) 
2016-2018: Docente e responsabile del modulo di organizzazione del corso CIPOMO fast 
track per oncologi, SDA Bocconi. 
2017-2018: Direzione del progetto di riconfigurazione del servizio farmaceutico della Regione 
Umbria 
2017: accompagnamento e formazione intervento per la costruzione del Piano Strategico 
dell’IFO di Roma 2018-2020. 
2016-2017: Direzione scientifica e coordinamento del progetto di accompagnamento della 
Regione Basilicata alla stesura del suo PSSR 2018-2020 (incluso rete oncologica). 
2017: accompagnamento ASL di Reggio Emilia alla integrazione con IRCCS oncologico 
AO S. Maria Nuova di Reggio Emilia. 
2016 – Direzione del progetto di stesura delle linee guida per la valutazione del personale nel 
SSR della Regione Basilicata 
2015-2017 Membro della Commissione Sanità della Regione Lombardia per 
l’accompagnamento alla riforma. Estensore del libro bianco che ha ispirato la riforma sanitaria 
lombarda del 2017. 
2016-2017: CeRGAS Bocconi, progetto di ricerca in partnership con Pfizer “FarmLab: 
Laboratorio di diagnosi e cura della Farmacia Aziendale”. Progetto di ricerca con il 
coinvolgimento di circa 25 farmacisti delle aziende sanitarie pubbliche per la definizione 
del nuovo ruolo del farmacista e del modello organizzativo a supporto del cambiamento. 
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2016: Progetto di formazione e tutorship SDA Bocconi a supporto della definizione delle 
strategie organizzative, del modello e del piano di organizzazione dell’ASST Ovest Milanese. 
2016: Progetto di formazione e tutorship SDA Bocconi a supporto della definizione del modello 
organizzativo e degli organigrammi dell’ASST Bergamo Ovest. 
2016: Ricerca di base OASI. La trasformazione delle unità operative: team 
multidisciplinari ed équipe itineranti – analisi di 4 casi aziendali (tra cui oncologia). 
2016: Ricerca di base OASI. Le nuove strutture intermedie: modelli organizzativi, target di utenti 
e formule di servizio – analisi di 5 casi aziendali. 
2015-2016: CeRGAS Bocconi, progetto di ricerca sul posizionamento strategico della 
dermatologia ospedaliera – AIDO (Associazione Italiana Dermatologi Ospedalieri) 
2015-2016: CeRGAS Bocconi, progetto di ricerca in partnership con Pfizer “DS 3.0: Il futuro 
della Direzione Sanitaria Aziendale”. Progetto di ricerca con il coinvolgimento di circa 25 Direttori 
Sanitari di Aziende Sanitarie Pubbliche e Private italiane per la discussione dei temi rilevanti per 
la direzione sanitaria aziendale, a fronte dei cambiamenti ambientali e sociali, nella domanda e 
nell’offerta, dei nuovi strumenti a supporto e dei profili di ruolo del nuovo direttore sanitario. 
2015: Progetto di formazione  e tutorship SDA Bocconi sullo Sviluppo organizzativo di area 
ospedaliera, territoriale e della prevenzione – ASL di Vercelli 
2015: Ricerca di base OASI. Le fusioni aziendali in sanità: analisi del caso dell’AUSL della 
Romagna. 
2014-2015: CeRGAS Bocconi, ASSR Regione Emilia Romagna, AUSL di Reggio Emilia, Analisi 
teorica ed empirica della partecipazione dei professionisti medici al governo manageriale delle 
aziende sanitarie pubbliche (clinical engagement), attraverso la definizione delle dimensioni 
fondamentali della partecipazione e di uno strumento di rilevazione del coinvolgimento dei 
medici nel management 
2013-2015: Academy of Health Care Management and Economics. SDA – CERGAS Bocconi – 
Novartis Pharma. Progetto integrato di formazione, ricerca, approfondimento e divulgazione per 
la definizione di un cruscotto direzionale multidimensionale per la valutazione delle performance 
delle Aziende Ospedaliere, con il coinvolgimento di AOU Città della Salute di Torino, AOU di 
Novara, AO di Alessandria, AO di Bergamo, AO di Como e AO di Pavia. 
2014-2015 – Sviluppo organizzazione per clinical services lines presso AO di Bergamo 
(sviluppo del cancer center) 
2014 – Accompagnamento dell’IRCCS Besta al modello per intensità di cure 
2013-2014 – Riorganizzazione “patient-focused” azienda ospedaliera di Parma 
2012-2013: Hospital 3.0 – Sviluppo strategico ed organizzativo dell’ospedale Humanitas 
(sviluppo del cancer center) 
2012-2014 – Supervisione processi di modernizzazione degli ospedali dell’Emilia Romagna 
2010-2014 – Accompagnamento riorganizazzione ospedali ASL di Bologna 
2010-2012 – Progetto ospedale del futuro CERBA 
2011 – Progetto Ministero Salute su organizzazione e gestione delle aziende ospedaliero 
universitarie 
2010-2011 – accompagnamento all’organizzazione dell’AO Federico II di Napoli 
2010 – Riorganizzazione rete ospedaliera ASL di Trento 
2010 – Riorganizzazione azienda ospedaliera di Melegnano 
2009 – Accompagnamento ospedale Niguarda verso nuovo modello organizzativo-gestionale 
2009-2014 – Accompagnamento alla riorganizzazione IRCCS Rizzoli di Bologna 
2010-2011: RIORGANIZZAZIONE SERVIZIO SANITARIO PROVINCIALE DI TRENTO E 
AZIENDA SANITARIA UNICA DELLA PROVINCIA DI TRENTO  
2010-2011: introduzione di sistemi di misurazione delle performance individuali ed organizzative 
e correlati sistemi di valutazione nelle asl di terni e citta’ di castello 
2010: accompagnamento ospedale niguarda di milano alla riorganizzazione per intensita’ di cura 
dal 2009 rappresentante scientifico per l’italia per il progetto cost action n. is0903 "enhancing the 
role of medicine in the management of european health systems: implications for control, 
innovation and user voice”. 
2009: supporto alla stesura dell’atto aziendale dell’asur 
2009: progetto siveas ministero del welfare sull’introduzione dei dipartimenti ad attività integrata 
nelle aziende ospedaliero universitarie 
2009: supporto all’a.o. “ospedale di circolo” di melegnano”  nell’individuazione di modelli e 
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PRINCIPALI PUBBLICAZIONI 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

logiche per la riprogettazione della rete ospedaliera 
2008-2009: riorganizzazione e sviluppo organizzativo dei dipartimenti dell’ausl di bologna 
2008-2009: supporto alla definizione del piano strategico aziendale dell’ausl di bologna 
2008: intervento a supporto dell’organizzazione dipartimentale del san martino di genova 
2007: supporto alla stesura ed all’organizzazione dipartimentale dell’aou di udine 
2007: intervento su supporto allo sviluppo organizzativo della asl di udine 
2005-2006: supporto alla stesura ed all’organizzazione dipartimentale dell’asl di cagliari 
2005-2006: business plan per il gruppo segesta 
2005-2006: riorganizzazione del nuovo ospedale di foligno 
2005-2006: sviluppo del sistema di programmazione e controllo dell’asl di lucca 
2004-2005: intervento a supporto dello sviluppo gestionale e organizzativo dell’aou di messina 
2005-2006: bilancio di mandato e bilancio sociale dell’aou di palermo e della asl di lucca. 
2004-2006: riorganizzazione dello staff amministartivo della ausl di piacenza 
2003-2005: linee guida per la costruzione del nuovo oospedale di torini (città della salute) 
2004-2005: supporto alla definizione dell’atto aziendale e riorganizzazione dell’ausl di bologna 
200-2004: supporto alla definizione dell’atto aziendale e riorganizzazione della asl di città di 
castello 
2002-2004: supporto alla definizione del piano strategico aziendale dell’ausl di piaccenza 
2003: analisi preliminare dell'assistenza sanitaria privata accreditata nei principali servizi sanitari 
regionali. 
2003: logiche e strumenti innovativi per la gestione ed organizzazione dell’ospedale 
2001-2003: sviluppo organizzativo e strategico del policlinico di palermo. 
2002: progetto “health services delivery patterns in the oil and gas industry: a benchmarking 
study”. 
2000-2002: costi, qualità ed efficacia in medicina generale: avvio di un sistema basato 
sull'evidence-based medicine ed il disease management.  
2000-2002: innovazione organizzativo-gestionale per l’amministrazione dei servizi sanitari 
territoriali: identificazione di un modello tipo per la regione umbria. 
1999-2001: progetto sperimentale per la gestione dei processi produttivi sanitari attraverso lo 
strumento dei percorsi diagnostici terapeutici   
1999-2001: rete sanitaria bolognese (resabo). alternative per il coordinamento strategico e la 
cooperazione interistituzionale delle aziende sanitarie pubbliche dell’area metropolitana di 
bologna. 
1999-2000: sistema di tariffazione in sanità e i suoi effetti sulla struttura del sistema sanitario 
nazionale. 
1998-2003: sviluppo organizzativo e strategico, riprogettazione organizzativa, implementazione 
dei sistemi operativi di diverse aziende sanitarie (lucca, como, milano, brescia, piacenza, 
palermo, ecc.) 
 
 
Selezione di articoli  e libri pubblicati con riferimento ai temi di organizzazione e gestione delle 
aziende sanitarie: 
 
Internazionali: 
  
F. Lega, A. Prenestini, M. Rosso, (in press), “Leadership research in healthcare: a realist 
review”, Health Service Management Research. 
A. Prenestini, S. Calciolari, F. Lega, R. Grilli, (2015) “The Relationship between Senior 
Management Team Culture and Clinical Governance: empirical investigation and managerial 
implications”, Health Care Management Review, 2015 Oct-Dec; 40(4):313-23.  
M. Sartirana, A. Prenestini, F. Lega, (2014), “Medical management: hostage to its own history? 
The case of Italian clinical directors”, International Journal of Public Sector Management, 27(5): 
417-429, DOI 10.1108/IJPSM-06-2012-0070 
A. Prenestini, F. Lega (2013), “Do senior management cultures affect performance? Evidence 
from Italian public healthcare organizations”, Journal of Healthcare Management, 58(5): 336-
352. 
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Lega F., Angeli F.,  Building european reference networks, Observatory Studies Series - WHO 
2013 
C. Cuccurullo, F. Ferre, F. Lega, The challenge and the future of health care turnaround plans: 
evidence from the Italian experience, HEALTH POLICY, 2012. 
Lega F., Beyond rhetoric: inquiry on the essence of strategic management in public healthcare 
organizations, The international journal of clinical leadership, 2011. 
Lega F., Prenestini A., Do senior management cultures affect performance? Evidence from 
Italian public healthcare organizations, Journal of healthcare management, 2013. 
Lega F. Spurgeon P., Prenestini, A., Is management essential to improving the performance and 
sustainability of healthcare systems and organizations? A systematic review, VALUE IN 
HEALTH, 2013. 
F. Lega, F. Longo, A. Rotolo, Decoupling the use and meaning of strategic plans in public 
healthcare, BMC HEALTH SERVICES RESEARCH, 2012. 
Lega F., I Kirkpatrick, B Bullinger, M Dent, The translation of hospital management models in 
european health systems: a framework for comparison, British Journal of Management 24 (S1), 
48-61, 2013. 
Lega F., Calciolari S., Coevolution of hospitals and patients: how changing epidemiology and 
technology advances drive organisational innovations and lay new challenges, Journal of 
healthcare management, February 2012. 
Lega F., I Kirkpatrick, B Bullinger, M Dent, F Lega, The development of medical‐manager roles 
in European hospital systems: a framework for comparison, International journal of clinical 
practice 66 (2), 121-124 
Lega F., Cuccurullo C., Effective Strategizing Practices in Pluralistic Settings: The Case of 
Academic Medical Centers, Journal of Management and Governance, December 2011. 
Lega F., Villa S., Barbieri M., Restructuring patient flow logistics around patient care needs: 
implications and practicalities from three critical cases, in Health Care Management Science, 
2009; 12:155-165 
Lega F., The rise and fall(acy) of clinical directorates in Italy, Health Policy 85, 252–262, 
February 2008 
Lega F., Organizational and strategic choices for multi-hospital networks: a framework, Health 
Service Management Research, Vol. 18, n. 2, may 2005. 
Lega F., DePietro C, Converging patterns in hospital organization: beyond the professional 
bureaucracy, Health Policy, n. 74 2005. (shortlisted for the Karolinska award 2005) 
Lega F. Emerging trends in hospital organizational structure: an international perspective, in 
Yfantapoulos J. (ed.), The economics of health reforms, Atiner, 2005. 
Lega F., Reorganising healthcare delivering in hospital: structure and processes to serve quality, 
in Davies H. and Tavakoli M. (eds.), Strategic Issues in Health Care Management, ed. Ashgate, 
Aldershot UK, 2003. 
 
 
Libri: 
 
Lega F., Leadership e Management dell’azienda sanitaria, EGEA, 2016. 
Lega F., Management della Sanità: lineamenti essenziali e sviluppi recenti del settore e 
dell'azienda sanitaria, Egea, 2013 
Lega F. Savorelli E., La sanità pubblica veterinaria in Italia: sfide e scenari del XXI secolo. Egea, 
2013. 
Lega F. Lecci F., Dirigere la farmacia ospedaliera: dal ruolo al sistema direzionale di controllo 
delle performance, Egea 2013. 
Governance e organizzazione delle aziende ospedaliero-universitarie (con Carbone C. e 
Prenestini A.), BEA Egea, 2010 
Lega F., Longo F., DelVecchio M., La sanita' futura: Come cambieranno gli utenti, le istituzioni, i 
servizi e le tecnologie, Universita Bocconi, 2010. 
Lega F., Management dell’azienda brain-intensive. Schemi interpretativi e profili evolutivi delle 
burocrazie professionali, Milano, Egea, 2008. 
Lega F., Gruppi e reti aziendali in sanità. Strategia e gestione, Milano, Egea, 2003. 
Lega F., Logiche e strumenti di gestione per processi in sanità. Il caso dell'azienda ospedaliera 
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ULTERIORI INFORMAZIONI 
 

L.Sacco di Milano, McGraw-Hill, Milano, 2001. 
 
 
Curatele: 
 
L’ospedale tra presente e futuro: analisi, diagnosi e linee di cambiamento per il sistema 
ospedaliero italiano, a cura di F. Lega, M. Mauri, A. Prenestini, EGEA, 2010. 
 
 
Articoli italiani: 
 
F. Lega; A. M. Hiedemann, Turismo della salute: definizione, driver e opportunità di business per 
l’Italia, L'aziendalizzazione della sanità italiana. Rapporto OASI 2014, EGEA, 2014 
Carbone C. Lega F., Marislio M., Mazzocato P., , Lean on lean? Indagine sul perchè e come il 
lean management si sta diffondendo nelle aziende sanitarie italiane, Oasi - Rapporto 
sull'aziendalizzazione della sanità italiana 2013, EGEA, 2013. 
Giancarlo Faletti; Cristina Filannino; Federico Lega; Marco Sartirana, Prime ricognizioni sul 
fenomeno del cambiamento dello skill mix nel SSN, OASI - Rapporto sull'aziendalizzazione della 
sanità italiana 2013, EGEA,  2013 
C. Carbone, F. Lecci, F. Lega, A. Prenestini, A. Rotolo, R. Tarricone, G. Valotti, Misurare le 
performance per creare valore nelle aziende sanitarie pubbliche: uno strumento 
multidimensionale di valutazione, Rapporto OASI 2013. L'aziendalizzazione della sanità in 
Italia., EGEA, 2013. 
Federico Lega, Isabella Giusepi, Stefano Villa, Gli assetti organizzativi a supporto della gestione 
operativa: esperienze a confronto, Rapporto OASI 2012, EGEA, 2012. 
 
Lega F., Oltre i pregiudizi e le mode: natura e sostanza dell'innovazione organizzativa 
dell'ospedale, Rapporto OASI 2012 
Lega F., A. Prenestini, C. Carbone, Gestire la complessità strategica degli ospedali universitari: 
Implicazioni sulla struttura organizzativa, Economia & management: la rivista della Scuola di 
Direzione Aziendale dell'Università L. Bocconi, 99-115, 2012. 
Lega F., C Carbone, A Prenestini, C Garbelli, F Ceratti, D Troiano, Organizzare la rete 
ospedaliera aziendale: costruzione e applicazione di un modello teorico, Mecosan, 37, 2011. 
Lega F., Prenestini A., Medico-manager, medico e manager o management del medico?, in 
Anessi Pessina E., Cantù E. (editors), L’Aziendalizzazione della Sanità in Italia. Rapporto Oasi 
2009, Milano, Egea, 2009. 
Lega F., Bensa G., Carbone C., Le reti ospedaliere dei SSR: un’analisi comparativa, in Anessi 
Pessina E., Cantù 
E. (editors), L’Aziendalizzazione della Sanità in Italia. Rapporto Oasi 2008, Milano, Egea, 2008. 
Lega F., Carbone C., D’Este C., Elefanti M., Tozzi V., Vendramini E., Il processo di integrazione 
delle funzioni assistenziali, didattiche e di ricerca nelle AOU: il caso dell’azienda e dell’università 
di Parma, in Anessi Pessina E., Cantù E. (editors), L’Aziendalizzazione della Sanità in Italia. 
Rapporto Oasi 2008, Milano, Egea, 2008. 
Lega F., Carbone C., Tozzi V., Salvatore D., Ospedali e Università: illusioni, delusioni e realtà di 
un rapporto difficile, in Anessi Pessina E., Cantù E. (editors), L’Aziendalizzazione della Sanità in 
Italia. Rapporto Oasi 2007, Milano, Egea, 2007. 
Lega F., Alesani D., Barbieri M., Villa S., Gli impatti delle innovazioni dei modelli logistico-
organizzativi in ospedale: spunti da tre esperienze aziendali pilota, in Anessi Pessina E., Cantù 
E. (editors), L’Aziendalizzazione della Sanità in Italia. Rapporto Oasi 2006, Milano, Egea, 2006. 
Cantù E., Lega F., "Lo sviluppo dei processi di dipartimentalizzazione ospedaliera: aspetti di 
processo e scelte di struttura organizzativa", in Anessi Pessina E., Cantù E., 
L’Aziendalizzazione della Sanità in Italia. Rapporto Oasi 2001, Milano, Egea, 2002. 
Bergamaschi M., Lega F., "L’organizzazione delle strutture ospedaliere: il dipartimento", in 
Bergamaschi M. (a cura di) L’organizzazione nelle aziende sanitarie, McGraw-Hill, 2000. 
Lega F. Orientare all’innovazione l’ospedale: aspetti strategici, organizzativi e gestionali, 
Mecosan n. 47, 2003.  
Lega F., Verme G., L'Ospedale polispecialistico tra presente e futuro. Assetto istituzionale, 
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organizzativo e gestionale, Mecosan n. 45, 2003. 
Lega F., Organizzazione, strategia e gestione dei dipartimenti ospedalieri nelle aziende sanitarie 
multi-ospedale: proposta, analisi e discussione di possibili assetti di riferimento, Organizzazione 
Sanitaria, 2001, n. 1. 
Lega F., Scelte strategiche e ridefinizione dei confini dell’ospedale: dalla struttura focalizzata 
all’organizzazione a rete, Organizzazione Sanitaria, 1998, n. 1. 
 

 Dal 2005 membro di nuclei di valutazione e di OIV di aziende sanitarie, 
  

IL SOTTOSCRITTO È A CONOSCENZA CHE, AI SENSI DELL’ART. 26 DELLA LEGGE 15/68, LE DICHIARAZIONI MENDACI, LA FALSITÀ NEGLI ATTI E L’USO DI ATTI FALSI 
SONO PUNITI AI SENSI DEL CODICE PENALE E DELLE LEGGI SPECIALI. INOLTRE, IL SOTTOSCRITTO AUTORIZZA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI, SECONDO 
QUANTO PREVISTO DALLA LEGGE 196/03. INFINE, IL SOTTOSCRITTO DICHIARA DI NON VERSARE IN UNA DELLE SITUAZIONI PREVISTE DAL COMMA 8 DELL’ART. 14 
DEL D.LGS. 27 OTTOBRE 2009 N.150, E NEANCHE IN UNA DELLE SITUAZIONI DI INCOMPATIBILITÀ PREVISTE DALL’ART. 6 DELLA LEGGE REGIONALE N. 32 DEL 10 
DICEMBRE 2008. 
 
DATA: 10 SETTEMBRE 2018     FIRMA:  
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Via Zenari 20, 37128 Verona (Italia)  
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valeria-perilli@aovr.veneto.it  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

Direttore Unità Operativa Complessa Controllo di Gestione 
Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata Verona, Verona (Italia)  

01/1995–alla data attuale  

Supporta la Direzione Generale nella formulazione e nell’articolazione degli obiettivi e delle risorse 
necessarie al loro raggiungimento attraverso la metodica del budget. 

Ha il compito di definire ed implementare il sistema di reportistica preposto al governo dell’impiego 
delle  risorse ed alla conoscenza dell’attività prodotta con la possibilità di valutare i risultati conseguiti 
sia durante la gestione, in modo da consentire l’attivazione di azioni correttive, che al suo termine. 

Effettua analisi di redditività e di convenienza economica delle attività sanitarie e nelle valutazioni 
economiche finalizzate a definire tariffari aziendali per la vendita di prestazioni o per attività erogata in 
regime libero professionale. 

Ha inoltre il compito di garantire il monitoraggio dei flussi informativi aziendali verso la Regione Veneto 
e il Ministero dell'Economia e Finanze e l’assolvimento degli adempimenti connessi con la mobilità 
sanitaria dei cittadini afferenti alle strutture dell’A.O.U.I., in funzione della quantificazione dei 
corrispettivi da esigersi nei confronti delle Aziende Sanitarie di provenienza. 

Ha inoltre il compito di emanare gli indirizzi applicativi su aspetti normativi per la quota di 
partecipazione alla spesa sanitaria (ticket) e per esenzioni nazionali e regionali. 

Cura la relazione con lOrganismo Indipendente di Valutazione 

Dirigente Statistico presso l’Unità Controllo di Gestione 12/1992–12/1994 

Ulss n. 25 Verona, Verona (Italia)  

Docente matematica 10/1991–09/1992 

ITC Girardi , Cittadella (PD) (Italia)  

Analista Tecniche Industriale nell’Area Pianificazione 
IBM SEMEA, Vimercate (MI) (Italia)  

07/1989–09/1991 

Analisi di processo in area di produzione 

Collaborazione con l’Università di Verona per lavori di ricerca e didattica 04/1989–07/1989 

Università di Verona, Verona (Italia)  

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

Laurea in Scienze Statistiche ed Economiche conseguita con il 
massimo dei voti e la lode 

11/1983–03/1989 

Università degli Studi di Padova, Padova (Italia)  

COMPETENZE PERSONALI 

Lingua madre italiano 
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COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA Lingue straniere 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  

inglese A2 B1 A2 A2 A2 

tedesco A2 A2 A1 A1 A1 
 Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato 

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue  

AUTOVALUTAZIONE Competenze digitali 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione Creazione di 

Contenuti 
Sicurezza Risoluzione di 

problemi 

 Utente avanzato Utente autonomo Utente base Utente base Utente autonomo 

 
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

ULTERIORI INFORMAZIONI 

Incarichi ricoperti Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) dell’Azienda 
Ospedaliera Universitaria Integrata Verona dal 01/04/2018 

Presidente OIV ex Ulss 22 Regione Veneto  dal 17/06/2016 al 30/09/2016 

Componente Organismo Paritetico di promozione e verifica della Libera Professione dal dal 2014 ad 
oggi 

Componente Commissione Tecnica Aziendale Dispositivi Medici dell’AOUI dal 25/05/2015 ad oggi 

Componente CUG (comitato unico garanzia) dell’ AOUI Verona dal 18/11/2013  al  19/11/218 e 
Viicepresidente dal 20/11/2018 ad oggi 

Componente della Commissione Terapeutica per i Farmaci Sovraaziendale di Verona e Provincia 
(C.T.S.) dal 18/04/2017. 

Componente “gruppo di lavoro regionale per la definizione di un modello comune di governance dei 
Dispositivi Medici” a supporto della CTRDM dal 19/9/2016 

Componente del board regionale “sulle tematiche dei sistemi di controllo di gestione e di contabilità 
analitica delle aziende sanitarie pubbliche del SSSR" dal 8/04/2013 

Vice Direttore Dipartimento Risorse Economiche e Strumentali dal 2/07/2010 al 30/06/2013; 
coordinatore dell’area omogenea Valutazione Economica e Controllo Strategico dal 01/07/2003 a  
01/07/2010 

Incarichi di Docenza 2018 –Dispositivi Innovativi: dalla valutazione alle applcazioni  seconda edizione – discussant  

2018 _ I sistemi di valutazione della Performance : aspetti normativi ed applicazioni : corso rivolto a 
medici, coordinatori, posizioni orgasnizzative AOUI 

2017   - Moderatore del corso ”il processo di budget presso l’Azienda Ulss20 di Verona: passato, 
presente e   futuro, alla luce del D.l.g.s. 150/2009 e della Dgrv 2205/2012 e nella prospettiva della 
riorganizzazione del sistema socio-sanitario Veneto”.  

 2016 – Lezioni di economia sanitaria, sistemi di finanziamento e programmazione al 
Master  Universitario di I livello  in Management per Funzioni di Coordinamento delle Professioni 
Sanitarie. 

2014 – 2015 - Lezioni su sistemi di programmazione e budget alla scuola di specialità  di Igiene. 

2014 e 2015 – lezioni  sul budget nell’ambito del corso di formazione  aziendale “management in 
chirurgia vascolare” rivolto al personale medico. 

2011 e 2012 – lezioni sul budget nell’ambito del corso di formazione aziendale “dal ricovero ordinario 
alla prestazione ambulatoriale” rivolto al personale infermieristico. 
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2010 – Lezioni di economia sanitaria, sistemi di finanziamento e programmazione al Master 
Universitario di I livello  in Management per Funzioni di Coordinamento delle Professioni Sanitarie. 

2009– Lezioni di controllo di gestione e budget nell’ambito del’evento “Amministrare Oggi – Corso di 
aggiornamento per funzionari direttivi amministrativi dell’Azienda Ospealiera di Verona. 

2008–  Controllo direzionale e strategico, misurazione della performance, Balanced Scorecard 
nell’ambito del corso di Formazione “Governance Cliinica. Metodi, strumenti ed esperienze per lo 
sviluppo delle aziende sanitarie” organizzato da CUOA Sanità. 

2007 – Lezioni di economia sanitaria, sistemi di finanziamento e programmazione al Master 
Universitario di I livello  in Management per Funzioni di Coordinamento delle Professioni Sanitarie. 

2006 – Moderatore del corso di aggiornamento in farmaco economia “la definizione ed il monitoraggio 
del budget di reparto e l’applicabilità degli studi di farmacoeconomia. 

  

  

  

    

Pubblicazioni  LE SCELTE DEGLI OSPEDALI NELLA LOGICA FEDERALE 

 S.Caffi, R.Sembeni, V.Perilli, P.P.Benetollo 

 In “Rapporto Sanità 2010: federalismo e Servizio Sanitario Nazionale”; Il Mulino ed., 2010, p. 187-200 

IL MALATO TRA OSPEDALE E TERRITORIO _ Il budget integrato tra ospedale e territorio 

V. Perilli  ‘La comunicazione fra servizi per la continuità assistenziale ospedale – territorio, Esseditrice, 
2006 p.. 207-209 

INDICATORI DI ESITO NELL’AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA DI VERONA: 
QUALE PERCEZIONE? 

F.Fabris, M.Bocchi, V.Mecchi, A.Poli, G.Bisoffi, V.Perilli, P.P.Benetollo 

Abstract book 8° Conferenza Nazionale GIMBE, Bologna, 15 marzo 2013 

ANALISI DELLA PERCEZIONE DEL CONCETTO DI ESITO ALL’INTERNO DELL’AZIENDA 
OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA DI VERONA 

F.Fabris, M.Bocchi, V.Mecchi, A.Poli, G.Bisoffi, V.Perilli, P.Persi, P.P.Benetollo 

Evidence, 2014; 6 (2): e1000069 

IL GOVERNO DELLE LISTE D’ATTESA NELL’AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA 
INTEGRATA DI VERONA (AOUI) 

Aprili I1, Bovo C2, Ghirlanda G3, Antolini L4, Bercelli F5, Bonetti AM5, Chiecchi A5, Verici L6, 
Fiorentino S7, Nota A8, Perilli V9, Cametti E1, Carli A1, Tardivo S10 

Poster SITI (Società Italiana Igiene), 2017 

  



1/3- C parziale  di Piera Poletti 
 

  

  

 

 

C U R R I C U L U M  S I N T E T I C O  

 

 
INFORMAZIONI PERSONALI 

 

Nome  Poletti Piera 

E-mail  segreteriaceref@gmail.com 

Nazionalità  Italiana 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

  

  Responsabile del CEREF – Centro Formazione e Ricerca – Padova  

 

 

 E’ componente del Quality Assurance Scheme Development Group - European Commission Initiative 

on Breast Cancer 

Componente del Comitato ordinatore e Docente del Master in Leadership e Patient Safety e Patient 

Safety nella Pratica clinica dell’Università degli Studi di Padova 2014-2017 

Componente del Comitato ordinatore e Docente del Master in Clinical risk management 

dell’Università degli Studi di Padova 2005-2009 

  Università degli Studi Tor Vergata – Roma  - Docente al Master per formatori al rischio clinico 2009-

2010 

Docente del Master in Risk management dell’Università degli Studi di Verona 2009-2017 

Docente del Master internazionale Qualità dell’Università degli Studi di Udine 2010-2011, 2012-

2013, 2013-15 

Docente  corso Erasmus  Mundus Master Sustainable Healthcare Università di Verona dal 2009 al 

2014 

 

   
PRIMA LINGUA  ITALIANO 

• Capacità di lettura  Ottima 

• Capacità di scrittura  Buona 

• Capacità di espressione orale  Buona 

 

ALTRE LINGUE 

  

TEDESCO 

• Capacità di lettura  Sufficiente 

• Capacità di scrittura  Sufficiente 

• Capacità di espressione orale  Sufficiente 

 

ALTRE LINGUE INGLESE   

• Capacità di lettura Buono   

• Capacità di scrittura Buono   

• Capacità di espressione orale Buono   

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

. 

  

Gestione di un centro di formazione 

Progettazione, implementazione e gestione di progetti di formazione, ricerca, 

consulenza, qualità e sicurezza 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

 

 Microsoft office 

Docente e RELATORE  in   CONVEGNI NAZIONALI E INTERNAZIONALI (si riportano alcuni esempi) 

 

SIAPAV - Società Italiana di Angiologia e Patologia Vascolare XXXIII Congresso Nazionale" con la relazione “Accreditamento di 

eccellenza: politiche ed attività”, Roma 23-26-nov-11 

AIMEF - Associazione Italiana Medici di Famiglia, 18 Congresso Nazionale, "L'ambulatorio del medico di famiglia: nuove 

prospettive clinico-assistenziali" con la relazione “Gestione del rischio clinico nel Setting della MG: strumenti di prevenzione 

dell'errore, le diverse realtà in Italia ed all'estero”, Chia (CA) 20-22-mag-11 

AIOSS - Associazione Italiana Operatori Sanitari di Stomaterapia, XXVI Corso di aggiornamento in Stomaterapia, Colonproctologia e 

Riabilitazione del pavimento pelvico, con la relazione "Problemi e soluzioni" Professione stomaterapista: individuazione e gestione 

del rischio", Montesilvano (PE), 13-16-ott-11 

Relatore su “Il sistema del rischio clinico” – Ottobre 2014 Congresso nazionale 

 

CEFPAS - Centro per la formazione permanente e l'aggiornamento del personale sanitario, Percorso formativo avanzato: Risk 

Manager, giornata sulla Comunicazione e sicurezza del paziente, Caltanissetta, 13-14-15/9 e 4-5/10 2011 

ANMDO, Congresso 2013 (Le nuove tendenze del moimento culturale globale per la sicurezza delle cure) e 2016 (Comunicazione in 

sanità: Quali nuovi attori?); Convegno Bologna 2012 (Creare benessere organizzativo per dare valore alle organizzazioni sanitarie)  
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ACOI - Associazione Chirurghi Ospedalieri Italiani, "30 Anni di ACOI", XXX Congresso Nazionale, con la relazione  "Ho 

bisogno di parlarle…" la comunicazione dell'errore in chirurgia, Colli del Tronto, 25-28-mag-11; congresso 2016 e congresso 2017 

Progettazione e docenza (con G. Munegato) corso ACOI FAD “Comunicare l’evento avverso al paziente” 

ESQH - European Society for Quality in Healthcare, ESQH ISQua Regional European Conference Development of a quality 

improvement in Europe, con la relazione “New perspectives and tools for involvement”, Kraków, Polonia 18-20-mag-11;  ESQH, 

Atene, 21 giugno 2006 

ESQH - European Society for Quality in Healthcare, 1st Congress of Croatian Society for quality improvement in healthcare con la 

relazione “Patient involvement - international state-of-the-art”,Opatija, Croatia 9-11-giu-11 

European Forum on Quality Improvement in Health Care, promossi da Institute for Healthcare improvement e BMJ Publishing Group 

(18 eventi): Membro del Comitato strategico, Chair in alcuni, Coordinatore di sessione, Docente di minicourse e relatore 

Patient empowerment and the discrepancy between patients’ rights and reality: people first  – Health & Wealth – Economic and social 

dimensions of health – 1-4 October 2003 in Bad Gastein, Salzburg, Austria 

Azienda Ospedaliera Santa Maria della Misericordia, ESQH, EFQM Health Sector Group, SIQuAS, Convegno “Il miglioramento 

della qualità nell’assistenza sanitaria:una vision europea”, 18 settembre 2003, relazione su “Coinvolgimento dei pazienti e della 

comunità in Europa” 

ISQuA, International Conference, Rewarding results. Two decades of continuous improvement, Wyndham Anatole Hotel, Dallas, 

Texas, 2 – 5 November 2003. 

Congresso internazionale “Prospettive europee sui sistemi sanitari che cambiano, relazione“su  “Comparing patient satisfaction” 

Università di Bologna, 2–4 Settembre 2004. 

Health systems struggling for integration. Strategic agenda and “new” organizational logics, Osterlen, 19 May 2003. 

Evaluation meeting and conference Interfaces in health care, relazione su: “Interface management in Italy”, in Innsbruck, Austria, 16 –

20 June 2004 

Servizio Sanitario Emilia Romagna-Azienda USL Bologna, V Convegno nazionale “Star bene in ospedale”, Bologna, 26-27 maggio 

2006, Relatrice Tavola rotonda “L’accoglienza in ospedale e nel territorio. L’attenzione verso i bambini e gli anziani”  

Fondacion Signo, Ponencia VIII Jornadas de Gestión y Evaluación de Costes Sanitarios, Salamnca, Spagna 7-9 giugno 2006, relazione 

su “Continuity as a pivot for quality healthcare” 

Chair del III Forum sulla Qualità nei servizi sanitari (Vienna, 1998) e del IV Forum (Stoccolma, 1999) organizzati dalla British 

Medical Association e dall’Institute for Health Care Improvement di Boston, membro del comitato scientifico dei forum negli anni 

successivi, nonché theme manager su “Patient as partner” 

Annual Meeting di Neuroanestesia e Neurorianimazione, Siena  2008 (Non Technical Skills:Approcci al tema e possibilità applicative) 

ULSS 15 Veneto II Giornata della qualità e della sicurezza del Paziente, Borgoricco 12 10 2012 Relazione su “Safety Walk Round” 

Forum Arezzo Risk management. Relazioni: IV Forum 29 11 2009”Strumenti per il coinvolgimento” e “AOS: Sviluppo della cultura 

della sicurezza del paziente”;  V Forum “Strumenti per la gestione del rischio clinico. Un approccio empowering” e “Comunicazione e 

consenso. Quali prospettive?” 24.11.2010;  VIII Forum , 29.11.2013 “Il PSWR come strumento  di analisi proattiva e di formazione in 

équipe”  

AIOP Veneto, Convegno Coordina_mentis Relazione su “Dal rischio clinico alla sicurezza in ambito sanitario” , Peschiera del Garda 

13 10 2013 

SIE – Società Italiana Endocrinologia – Corso di formazione “Formare i formatori” Relazione su “Working project” , Padova, 2 11 

2012 

SIP Società Italiana di Pediatria, LXVIII Congresso, Prevenire, Educare, Gestire, Imparare. Pediatria e Rischio clinico,  Roma 10 5 

2012  

AICO Bologna, 11 aprile 2013 Relatore, Dare Valore 

SIFO, Congresso 2013, Le competenze non tecniche del farmacista per la sicurezza dei pazienti, Torino 19.10.2013 

SIMTI Congresso 2013,  La gestione del rischio clinico in medicina trasfusionale: Quali strumenti per migliorare? Genova 17.5.2013 

 

Tra le pubblicazioni: 

 Poletti P., Vian F., Mambelli P. Gradimento dei servizi sanitari da parte dei cittadini utenti. Indagini promosse dalla Provincia 

Autonoma di Bolzano – Ripartizione Sanità, (2002 e 2003) 

 Poletti P. “Patient empowerment & the discrepancy between patients’ rights and reality”, in European Health Forum Gastein 

2004; 245-252. 

 Poletti P. “Clinical governance e coinvolgimento del paziente”, Clinical Governance, Agosto 2005; 36-41 

 Poletti P. “Empowerment del cittadino utente”, Care 2005; 2: 24-27. 

 Poletti P., “Il rapporto medico paziente: dinamiche e prospettive”, in Quaderni di etica e medicina, 7, 2000, pp. 11-22. 

 Poletti P.; “Questo matrimonio s’ha da fare. Comunicazione e promozione della sicurezza del paziente: un binomio 

indissolubile”, Clinical governance, maggio 2006. 

 Poletti. P, “Promozione della sicurezza e Incident reporting”, Multidisciplinary Respiratory Medicine 2008; 3(5): 349-355. 

 Poletti P, Non Technical skill, Care 3,2008, Il Pensiero Scientifico editore, Roma 

 Poletti P, Ciampalini S, Abilità “non tecniche” del Farmacista, GIFC 2015;29(1):23-32 

 Poletti P, Competenza, Care 3,2008, Il Pensiero Scientifico editore, Roma 

 Poletti P, Federici A, Patient Safety, 2007, Care, 1, 32-39,  Il Pensiero Scientifico editore, Roma 

 Poletti P, Safety walkaround, Care 2, 2009, 27- 33, Il Pensiero Scientifico editore, Roma 

 Groene O, Poletti P, Vallajo P, Cucic C, Klazinga N, Sunol R, Quality Requirements for cross-border care in Europe: a 

qualitative study of patients’, professionals’, and healthcare financiers’ views, QSHC, 2009, 18, supplement 1 

 Poletti P, La Partnership, Salute e Territorio, 2010, 183, 375-383 
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 Poletti P, Cultura per la sicurezza del paziente. Approcci, metodi e strumenti, 2011,Care 4, 16-24, Il Pensiero Scientifico editore, 

Roma 

 Poletti. P, Handover. Il passaggio delle consegne chiave della sicurezza, Care 2012, 4, 24-32, Il Pensiero Scientifico editore, 

Roma 

 Ha scritto la parte relativa alla comunicazione nel Team il Manuale del Ministero sulla Comunicazione in sanità , 2016  

 

Ha collaborato con il Ministero alla Salute  per le attività connesse ad alcune raccomandazioni
1
,
2
  e manuali

3
,
4
, alle Guide “Uniti per la 

sicurezza”, nonché per altre  attività, tra cui la clinical governance
5
, i dipartimenti

6
, la Carta dei Servizi sanitari e le Linee guida per la 

comunicazione dell’evento avverso. 

Ha tenuto decine di corsi sulla Qualità e il Rischio clinico, lo sviluppo organizzativo e delle competenze, la formazione e la 

valutazione in molte aziende sanitarie d’Italia.  

Ha tenuto relazioni scientifiche in decine di convegni in Italia e all’estero.  

Ha partecipato ad incontri e attività come esperto per l’Organizzazione Mondiale della Sanità nell’ambito della qualità e del rischio 

clinico 

ULTERIORI INFORMAZIONI   Ha collaborato con l'Agenzia di Sanità Pubblica della Regione Lazio per progetti 

sulla Qualità percepita  

 Ha collaborato con le Aziende ULSS ex 7,8,10, 13, 4  del Veneto  per lo 

sviluppo aziendale della qualità sanitaria  e la Gestione del rischio clinico 

 Ha collaborato e sta collaborando per  l’introduzione dei percorsi assistenziali e 

lo sviluppo del sistema del rischio clinico con la Azienda ospedaliera di Cagliari 

 Responsabile nell’ambito del Programma di ricerca europeo Marquis della parte 

relativa alla definizione dei requisiti di qualità dei servizi sanitari relativamente 

ai pazienti 

 Componente gruppo Rischio clinico Ministero della Sanità, Direzione 

Programmazione sanitaria, Ufficio qualità 2006-2009 

 Già componente del Consiglio Direttivo della ESQH European Society for 

Quality in Healthcare Direttore dell’Ufficio dedicato agli stakeholder 

 Già componente del Consiglio Direttivo della Società italiana per la qualità 

sanitaria SIQuAS VRQ 

 Componente dello Strategic Advisory Group  dell’ International Forum on 

Quality & Safety  in Health Care (BMJ Londra  e  IHI Boston) 1996- 2014  

 Componente del gruppo di valutazione dei progetti di qualità del Dipartimento 

sanità della Repubblica Federale di Germania – 2013 

 Ha fatto consulenza per la realizzazione del sistema per la Qualità della 

Provincia Autonoma di Bolzano 

 Ha fatto consulenza per la costruzione del sistema per la formazione permanente 

de La Nostra Famiglia 

 Ha condotto ricerche per la Regione Toscana, la Regione Veneto, la Provincia 

Autonoma di Bolzano, il Ministero della Salute 

 Ha progettato e fatto consulenza per la realizzazione di interventi formativi e 

trasformazioni organizzative 

 Ha collaborato ai programmi Ministeriale su “Non technical skill in chirurgia” , 

“Coinvolgimento degli stakeholder in sanità”, “Coinvolgimento degli stakeholder 

negli screening” 

 Ha partecipato al progetto di ricerca della Regione Lombardia su “Safety 

walkaround” 

 

DEL vENETO 

“Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di 

protezione dei dati personali”  

 

Padova, 4 agosto 2017   

  

                                                           
1
 http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_592_allegato.pdf 

2
 http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_1563_allegato.pdf 

3
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4
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5
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6
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