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La sottoscritta Sandra Audino, in qualita di Relatrice
dichiara che

nell'esercizio della Sua funzione e per I'evento in oggetto, NON E in alcun modo
portatrice di interessi commerciali propri o di terzi; e che gli eventuali rapporti avuti
negli ultimi due anni con soggetti portatori di interessi commerciali non sono tali da
permettere a tali soggetti di influenzare le sue funzioni al fine di trarne vantaggio.
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Di cosa parleremo

e Evoluzione del sistema trasfusionale

|| TSLB: requisiti professionali e competenze
e Non Technical Skills

e Job description: perché ne parliamo

e Evoluzione del ruolo del TSLB
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EVOLUZIONE DEL SISTEMA TRASFUSIONALE

LEGGE 4 maggio 1990, n. 107
Disciplina per le attivita trasfusionali relative al sangue umano ed ai suoi componenti e
per la produzione di plasmaderivati. (GU n.108 del 11-05-1990)

Art. 4

1. Le attivita trasfusionali sono organizzate nelle sequenti strutture:
1. servizi di immunoematologia e trasfusione;
2. centri trasfusionali;
3. unita di raccolta.
4. A livello regionale ed interregionale sono altresi previsti:

a. centri di coordinamento e compensazione _ Y \
b. centri ed aziende convenzionate per la produzione di emoderivati.

Art. 5

| servizi di iImmunoematologia e trasfusione sono strutture di presidio ospedaliero ed operano in bacini di
utenza aventi una popolazione di almeno 400.000 abitanti, con un minimo di uno per provincia. Essi

possono essere integrati da uno o piu centro trasfusionali laddove il bacino di utenza superi | 400.000
abitanti.

Art. 6

| centri trasfusionali sono strutture ospedaliere. Essi possono essere costituiti ad integrazione dei servizi di
immunoematologia e trasfusione, di cui all'art. 5, laddove il bacino di utenza di quest'ultimo supen | 400.000
abitanti. Ove costituiti essi operano in bacini di utenza con una popolazione di almeno 150.000 abitanti.

A . . . . . . | . )
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LEGGE 21 ottobre 2005, n. 219

Nuova disciplina delle attivita trasfusionali e della produzione nazionale degli
emoderivati.

Art. 6, comma 1, lettera A

Viene promossa la uniforme erogazione dei livelli essenziali di assistenza in materia di attivita
trasfusionali, anche attraverso la qualificazione dei servizi trasfusionali, confermando la natura di
struttura pubblica dei presidi e delle strutture addetti alle attivita trasfusionali, 'omogeneizzazione e
standardizzazione della organizzazione delle stesse nonche delle unita di raccolta, delle
frigoemoteche e delle banche degh emocomponent! di gruppo raro e per le emergenze e di cellule
staminalil Vengono altresi definiti, e periodicamente aggiornati, sulla base di ulteriori accordi, nel
rispetto della complessiva cornice finanziaria prevista dal decreto del Presidente del Consiglio dei
ministri 29 novembre 2001, pubblicato nel supplemento ordinario della Gazzetta Ufficiale n. 33
dell'd febbraio 2002, 1 requisiti minimi arganizzativi, strutturali e tecnologici delle strutture
trasfusionali per gli ambiti territoriali coincidenti almeno con le aziende unita sanitarie locali (ASL);

. . . . . r I - .
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Le linee guida per |'accreditamento dei servizi
trasfusionali e delle unita di raccolta del sangue e
degli emocomponenti: allegato A - ASR 25/07/2012

%f&m—z

CONFERENZA PERMANENTE PER | RAPPORT!
TRA LO STATO. LE REGIONI E LE PROVINCE AUTONOME
DI TRENTO E BOLZAND

Accgrdp, ai sens[ dell'articolo 4 del decreto legislativo 26 agosto 1997, n. 281, tra il Governo, le
Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano sul documento concernente: “Linee guida per

l'accreditamento dei servizi trasfusionali e delle unita di raccolta del sangue e degli
emocomponenti”.

Rep. Attin. {(T/csT GQQQ i?eude-“" Co i
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Le linee guida allegate, parte integrante del presente accordo, sono finalizzate a consentire
alle Regioni e alle Province autonome di Trento e Bolzano di definire | readSIEpar

I'accreditamento delle strutture trasfusionali, come disposto dall’articolo 20, comma 1, della
legge 21 ottobre 2005, n. 219.

Con le predette linee guida sono definite le modalita per:
a. garantlre eluniformita nell'erogazione de
sanitaria in materia rasfusmnale di cui all'articolo 5 della legge n. 219 del 2005, per

quanto riguarda la raccolta del sangue e degli emocomponenti;
arantire adeguati livelli di ed *elle attivita dilraccolta

c. garantire la qualificazione ed efficienza delle attivita di produzione deglhi
emocomponenti e |a

A - . -« & . .
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Razionalizzazione dei processi di produzione e di
gualificazione biologica

definite attraverso specifiche analisi costo-beneficio e di valutazione del rischio che
forniscano 1’evidenza documentata del conseguimento dei necessari livelli di qualita e
standardizzazione degli emocomponenti, del soddisfacimento dei requisiti strutturali,
tecnologici ed organizzativi minimi previsti dalle normative vigenti e della riduzione dei

costi di produzione.

C.1.2 Nel rspetto dei modelli organizzativi regionali e dei volumi di unitd
complessivamente prodotti dalle singole Regioni/Province autonome,

F

A - . -« & . . . .
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D.1 Al fine di raggiungere un ottimale ed omogeneo livello di qualita, sicurezza e standardizzazionc
e di conseguire piu elevati livelli di efficienza dei servizi trasfusionali,

mef inite attraverso specifiche analisi costo-beneficio ¢
1 valutazione del rischio, che forniscano ’evidenza documentata del conseguimento dei ncccssan
livelli di qualita e standardizzazione delle prestazioni, del soddisfacimento dei requisiti strutturali,
tecnologici ed organizzativi minimi previsti dalle nonmative vigenti e della riduzione dei costi di
produzione.

f

D2 Nel rispetto dei modelli organizzativi regionali e dei volumi di attivitd complessivamente
prodotti dalle singole Regioni/Province autonome,

A - . -« & . . . .
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Ci stiamo uniformando? Si, ma...

> o RVIZIO SANITARIO REGIONA
.o“\w &wx %ﬁ a=-R0O) A

AZIENDA OSPEDALIERO - UNIVERSITARIA
Citta della Salute e della Scienza di Torino

Societa ltaliana di Medicina Trasfusionale e

1 Immuncematologia

CHI SIAMD ~ RISORSE ~ NEWS ~ EVENTI CONTATTI  AREA RISERVATA

Corso residenziale SIMTI
“Centralizzazione della lavorazione del
sangue in Italia: esperienze a

confronto” — Roma, 15 marzo 2023 -

Azienda Ospedaliero Universitaria
<¢ delle Marche

SHE

AZIENDA OSPEDALIERO
UNIVERSITARIA PISANA

A - . -« & . . . .
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Gli obiettivi Fattori contribuenti al
loro raggiungimento

=

1

Vicenza, 24-26 maggio 2023
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IL TSLB: REQUISITI PROFESSIONALI E
COMPETENZE

Decreto ministeriale 19 Febbraio 2009
Gazzetta Ufficiale 25 Maggio 2009, n. 119

Determinazione delle classi dei corsi di laurea
per le professioni sanitarie,
ai sensi del decreto ministeriale 22 ottobre 2004, n. 270

IL MINISTRO DELL'ISTRUZIONE, DELL'UNIVERSITA' EDELLA RICERCA

DI CONCERTO CON

ILMINISTRODEL LAVORO,DELLA SALUTE E DELLE POLITICHE SOCIALI
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(...)I laureati nella classe delle professioni sanitarie (...) svolgono, con
titolarita e autonomia professionale, le procedure tecniche necessarie
alla esecuzione di metodiche diagnostiche su materiali biologici.

In particolare, i laureati nella classe (...) devono raggiungere le
competenze professionali di seguito-indicate (...).

raggiungimento delle competenze professionali si attua attraverso una
formazione teorica e pratica che includa anche I'acquisizione di
competenze comportamentali, e che venga conseguita nel contesto
lavorativo specifico di ogni profilo, cosi da garantire, al termine del
percorso formativo, la piena padronanza di tutte le necessarie
competenze e la loro immediata spendibilita nell’lambiente di lavoro.
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Servio LE COMPETENZE
I Bewall DELLE PROFESSIONI
,rwrf SANITARIE

( IS SIO] '.-:-'f:.'.lr;'."-:-' per la formazione samitaria R
COMPETENZE DI BASE: capacita che tutti i professionisti devono possedere all’ingresso nel mondo del
lavoro e comprendono l'inglese, I'informatica, 'organizzazione aziendale e il diritto del lavoro;
costituiscono le risorse fondamentali e necessarie ad un individuo per I'accesso al lavoro oltre, che per
uno sviluppo individuale e professionale. Garantiscono alla persona il sapere minimo e ne definiscono
il pre-requisito

COMPETENZE TRASVERSALI: sono le capacita comunicative e relazionali che ogni
professionista dovrebbe possedere in qualunque settore professionale e che acquisisce durante
I’arco della vita in contesti di educazione formale, non formale e informale. Queste riguardano

- I'area gestionale, innovativa e relazionale.

F, _--\\'

' COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI: sono le capacita distintive identificate da diverse
funzioni in base alla figura professionale che caratterizzano e comprendono diagnostica,

- ricerca sperimentale e prevenzione.

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI TRASVERSALI: identificano le funzioni che descrivono le
competenze comuni ad ogni professionista dell’ambito sanitario e comprendono la gestione, la

formazione, la ricerca e la consulenza.

oy >
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Individuars i possibili approcd diagnostici in base ai
diversi percorsi diagnostico-assistanzial

Valutara fa priorita in base alturgenza g al'emergenza

Garantire la tracciabifita del campiona

Garantire la tracciabilita del processo diagnostico

Pianificare Fintervento diagnastico ai fini dalla
orevenzione, delia diagnosi, della cura o del .
follow up

Indhrimwa.lla c{:rreﬂa metoc;ajlingia anrl'j'i;ji‘igaguira secondo ke

indicazicni diagnostiche dattate dalle evidenzea scientifiche
Programmars l'intervento diagnostico efficace tenande conto
deliz risorse strumeniali & doi lempi necessari per l'esgcuzions

Confrontara le riscrse strumentali necessarie con guelle disponibili

Valutare la conformita del prefievo effetiuaio

Valutare la conformita della richiesta dellintervenio diagnosiico

Trattare campioni biclogici secondo il tipo di ricarca da effetiuare DIAGNOSTICA
Analizzare il campicne biclogico monitorando le risorse

strumentali disponibili secondo gh standard di qualita
Processara i controfii di qualita intemi ed estemni
Attuare e norme di sicurezza di laboratoria nei comportamenti /|

Risolv ere problemi diagnostici applicande le indicazioni | |

prescritie nelfurgenz a, nell'amergenza e nella rouling / .||| |

Produrra emocomponent lrasfusimah’/,l

Attuare analfisi biomediche & bictecnologiche secondo
procedura, protocolli @ istruzioni operative nei diversi setior
scientifico/disciplinari della diagnostica di laboratorio

|
\I COMPETENZE TECNICO
| \ PROFESSIONALI

/
-

TECNICO SANITARIO
LABORATORIO BIOMEDICO

Preparars unitd di globuli rossi concentrati, plasma a piastring

Varificare la comispondanza del controllo di gualita agli std di riferimenio
Validare il risultato analitico conssguiic in sede & 3 distanza
Segnalare erron sistomaticl o casuah delle fasi operative
Orientara nella scelta defle indagini diagnostiche pid appropriate al fine
della diagnosi e della cura secondo le evidenze scientifiche
Applicare indicazioni diagnostiche prescritte nel follow
up al fing di garantire la continuila assistenziale ||
Scogliere opporiuni campioni biologic I
Scegliers | reagent ¢ le metodiche necessari J
al raggiungimento delfobisitivo Programmarg I| |
Ridefinira M'obisttivo defia ricercd in'base aila | |
valutazione oftenuta Ej
RICERCA SPERIMENTAL [
Walutare efficiernza dei reagenti in base al rapporio costo-efficacia Attuarg

Analizzare i campioni in oggetto di studio ublizzando metodiche diverse

Valutare la comispondenza dalle prestaziont
erogaie agli indicator e standard di nferimenta

Valutare il risuftato analitico consaguiio in Walutar
_rapportc all'obietfivo della ricerca

Valutara il ischio chimice e biologico
naitubiizzo dall melodologio saliichd o 6 3 risehin biclogiochimico
PREVENZION

Valutara il rischio biclogico 8
chimico nel laboratario biomadico
Fornire indicazioni alia colletiivita sulle modalita di prelievo, trasporio
o conservazione dei materiali biologici da analizzarg Educars |a collattivita
Educare la collattivita alla comoscanza dal sa;gaiﬂ%pﬂgﬁﬁrﬂ}jggwm_%nﬂj_@;_/

A - . -« & . . . .
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La mappa delle competenze

INGLESE
COMPETENZE DI BASE /INFORMATICA

DIRITTO DEL LAVORO
/ ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

ABREA GESTIONALE
TECNICO SANITARIO COMPETENZE TRASVERSALI " AREA INNOVATIVA
LABORATORIO BIOMEDICO "\__AREA RELAZIONALE

\ COMPETENZE TECNICO che bz
PROFESSIONALI TRASVERSALI ,ﬂ FORMAZIONE

RICERCA
: CONSULENZA

Questo gruppo di competenze consente al soggetto di
trasformare i saperi in un comportamento efficace in
un contesto specifico

| 7" ‘ Conferenza Nazionale dei Servizi Trasfusionali | Vicenza, 24-26 maggio 2023 0



Le competenze
trasversali

Area relazionale l

Sviluppare soluzioni creative

| F Potenziare
I'autoapprendimento

A - - - = - - 1 . . ,
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NON TECHNICAL SKILLS

“Abilita cognitive, comportamentali e interpersonali
che non sono specifiche dell’expertise tecnica di una
professione, ma sono ugualmente importanti ai fini
della riuscita delle pratiche operative nel massimo

della sicurezza”

A Lavoro di
1 1eAMWORy
Consapevolezza T e oR ~squadra
situazionale wg“gm? :
\ - A
~ 2 B\ :
s e | -bgc\‘:;a‘é,_ \ Leadership
. . : [ | W {
Decision BN A\ ﬁ‘
making A (E% & Gestione dello
A N stress
Comunicazione N 'V I KNS Capacita di
\ . r e Q
J\ J N N | fronteggiare la
fatica f
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La consapevolezza situazionale

E la percezione degli elementi nelllambiente, la comprensione

del loro significato in termini di obiettivi del compito e la

proiezione del loro status nel futuro prossimo
4 _ )

La percezione e essenzialmente essere

consapevoli e/o raccogliere le informazioni

Kdisponibili rilevanti per una situazione

W Leyf 5

. ;"‘FFCE"?UOIT
He's nos ln::irn‘. looky
blue.*

La comprensione e |la capacita di strutturare un
modello mentale che dia senso alle informazioni
disponibili.

N\

S Leve| 2
Comprehensijon
~he’s ﬁ,rpon':.. &

b ) S Leves 3
€8 going 10 arrest jf dons gire ﬂyPr (?fec* tion
yen

La proiezione ¢ |la capacita di usare un modello
mentale operativo di una situazione per prevedere
potenziali status futuri

J
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Six simple

ANNUAL SHOT REPORT

- o on =
&Vl

SHOT is affiliated to the Royal Cellege of Pathologists
This repert is preduced by SHOT working with MHRA

rules for safe transfusions

Think and act transfusion S.A.F.E.T.Y.

Safety culture
open, leaming,
just culture,
leaming from
excellence,
civility at work

Appropriate
decisions with
timely provision
of blood
components

A

Training and
| competency-

all staff

Foous on I Effective, clear l|
people and timely
(patients, staff | communications, | assessment of
and donors) supported by
not just patient | effective
centred but documentation
partnering with | and handover
patients

Yes, to safe
systems
adequate

resgurces,

safety checks

checklists,
using
information
technology in
transfusion

pathway

|_ Safe transfusion for all - learning from haemovigilance

A - . -« & . . . .
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JOB DESCRIPTION: PERCHE NE PARLIAMO

A - - - - - - . -
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Cosa deve fare una job description?ﬁ
A

Deve descrive il ruolo professionale del TSLB all'interno
dell’organizzazione e dei suoi diversi settori, in termini di:

vl rapporti/relazioni,
V] attivita da svolgere

vl competenze da possedere,

V] responsabilita,

M capacita personali

La job description presenta caratteristiche di elevata
aderenza alla realta e dunque e caratterizzata da una

notevole variabilita.




in altre parole...

La Jodb description e quali CONOSCENZE sono necessarie per svolgere
una descrizione Ie att|V|té?

|

dettagliata dei
compiti/attivita
realmente svolti dalla
figura che deve |
flspondere aMeNOa quali CARATTERISTICHE PERSONALI dovrebbero
‘q q ' ~ essere presenti per svolgere le attivita?

quali COMPETENZE sono necessarie per svolgere
le attivita?

| ACCORDO

La Job description costituisce di fatto un accordo tra
I'organizzazione e il professionista

23



Gli elementi che possono essere
presenti in una job description

| Risorse
Rapporﬂ Strumentali/

i
s

Vicenza, 24-26 maggio 2023 24
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...e inoltre:

! ]

e essere in grado di lavorare sotto pressione per soddisfare le richieste cliniche a carattere di urgenza
o di emergenza

e essere in grado di prendere decisioni autonome per risolvere problematiche analitico/tecnologiche
e |lavorare rispettando la normativa e i requisiti GPGs

e contribuire alla redazione di SOP che siano accurate, condivise, comprensibili

« fornire spiegazioni accurate e affiancare/formare il personale neoassunto/neoinserito/meno
esperto

e comunicare con i tecnici dell'assistenza per risolvere le problematiche delle strumentazioni, spesso
tramite supporto telefonico

essere collaborativo e propositivo nelle interrelazioni con il personale interno ed esterno
partecipare alle riunioni di staff

necessita di elevate capacita di concentrazione e attenzione ai dettagli

partecipazione all’attivita nel fine settimana, e/o in arario notturno con turni di guardia
attiva/pronta disponibilita

* movimentazione di consistenti quantitativi di donazioni/emocoponenti
| 7 I Conferenza Nazionale dei Servizi Trasfusionali | Vicenza, 24-26 maggio 2023 25



La job description
funziona quindi come
una bussola che:

i |sce in a l[&
|

| Facilita I’ |
inserimento del % "
' '_° ety 'Tf?fF'B

26




EVOLUZIONE DEL RUOLO DEL TSLB

A . . . . . . | . )
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Produzione e distribuzione
emocomponent

Principali responsabilita

Tecnici Sanitari Controllo del sangue/degli emc pervenuti dai centri di
di Laboratorio raccolta e gestione delle non conformita.

Biomedico = Scomposizione del SI e lavorazioni/trattamenti successivi.
= Connessione sterile degli emc.

= Stoccaggio del sangue e degli emec.

o Confezionamento degli emc per il trasporto.

- Gestione del plasma congelato destinato alle aziende
convenzionate per la lavorazione farmaceutica del plasma.
= Gestione delle apparecchiature impiegate per la produzione,

lo stoccaggio ed il trasporto degli emc.
“?:”cm%:l:mf o Gestione dei locali impiegati per la produzione e lo
stoccaggio degli emc.
= Gestione dei materiali e dei locali/apparecchiature impiegati
per il loro stoccaggio.

Campionamento delle unita di emc ai fini del controllo di
Standard qualita ed elaborazione dei relativi dati.

(TSLB)

il

di > Confezionamento degli emc da distribuire.

LCEIEBERIERPEIBLEIEN  Ajlestimento delle bleeding list e confezionamento del
3» Edizione plasma da consegnare all'industria farmaceutica.

Ottobre 2017
o Registrazione della consegna di emc.

Gruppo di Redszione
G. Grazzini, P. Berti, P. Boctagni, R. Banini, F. Fiotine
G. Gandini, 1. Menichin

|

A - . -« & . . . .
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L'evoluzione tecnologica: il taskshifting
nella produzione di emocomponenti

Riduce del numero delle apparecchiature
Riduce delle operazioni manuali
Aumenta la standardizzazione di prodotti

Riduce il numero di prodotti eliminati per cause tecniche

Riduce i tempi di lavorazione
Riduce il numero delle SOP
Riduce la complessita delle SOP
Riduce gli spazi necessari

Riduce il numero di operatori impegnati
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Aggiornamento tecnologico e
ottimizzazione dei flussi di lavoro

«f-

* Collocamento delle unita di sangue
intero nella centrifuga

| 7" ‘ Conferenza Nazionale dei Servizi Trasfusionali ‘ Vicenza, 24-26 maggio 2023 20



' EUROPEAN
BLOOD
ALLIANCE

| NIEI':’ 1 2‘.* . =
PROVIDING
SUSTAINABLE
ACCESS TO POMPS

MISSION:

e Contribuire alla, disponibilita, qualita, sicurezza ed economicita della risorsa
sangue e tessuti

e Promuovere la donazione volontaria e gratuita

e Aiutare i Blood Establishments europei a migliorare continuamente le loro
prestazioni, sulla base di principi scientifici ed etici a beneficio dei pazienti.

 Promuovere il miglioramento scientifico e tecnologico, lo scambio di
informazioni, 'aggiornamento normativo, sviluppando e mantenendo una
collaborazione efficiente e forte tra BEs e autorita competenti..
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thousand million

; 7 g-lt:lrlt:{:uns 46 - r;:nciu::lnil.?lr;tinn 2 . 9 rd“;::.:t?uns 8 6 . ?.;i.l;i;r;t; 7 2 donations 1 population
O

SPAGNA

5 FRANCIA

1 Martinica,
1 in Guadeloupe-Guyana,
1 Réunion

~290.000
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'automazione spinta in Olanda
(Sanquin): un esempio di task shifting

Nastro trasportatore principale con
stazioni che svolgono le funzioni di: |
e stripping

e sigillatura (tre teste di sigillatura
che producono sei segmenti)

e raggruppamento e fissaggio: i
segmenti del tubo vengono
piegati due volte e fissati da un
morsetto

e etichettatura e smistamento
delle sacche

A - . -« & . . . .
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Sanquin: produzione
emocomponenti e

ricerca .
~ Sanguinamento

25 GRUPPI DI
RICERCA CHE S|
OCCUPANO DI

& «PRIORITA
MEDICHE »

\

| 7" l Conferenza Nazionale dei Servizi Trasfusionali
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Attivita diagnostiche di laboratorio e
assegnazione emocomponenti

Principali responsabilita

Tecnici Sanitari Controllo delle richieste e dei campioni biologici. A7
CRE RGN - Trattamento dei campioni. A.9.2
Biomedico = Esecuzione delle procedure analitiche. A.10
(ASLE) o Gestione delle apparecchiature impiegate per le attivita E.2
analitiche. E.4

Verifica dei sistemi diagnostici (compresi i CQi).
Validazione tecnica delle sedute analitiche.

Svolgimento delle attivita previste per la VEQ.

S naans o Gestione dei locali impiegati per le attivitd diagnostiche.
e mmnosrailbls . Gestione dei materiali/reagenti e dei locali/apparecchiature
impiegati per il loro stoccaggio.

0

i

(]

i

o Ueﬁﬁcafregistrazmné delle richieste e controllo dei A.12

campioni associati. D.2
Sstandard o Confezionamento degli emc da distribuire. D.3
di o Allestimento delle bleeding list e confezionamento del p.5

plasma da consegnare all'industria farmaceutica.

e o Registrazione della consegna di emc.

ek > Registrazione, verifica e ripresa in carico degli emc
Srives g restituiti.

G. Gragzini, P, Berti, P. Boccagni, R. Bonini, F. Flomm,

Medicina Trasfusionale

G. Gandini, 1. Menichin|

A - . -« & . . . .
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Alcune domande...
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Raccomandazioni dell’ Associazione Tecnico Scientifica — SI1.T La.B. o I nse rl mento d e | |a flgu ra
£ ' Gruppo di lavoro Immunoematologia e HLA
Q) N h del TSLB nel COBUS
4 ; N.29/22
- * Implementazione del
Ruolo del TSLB nell’assegnazione degli emocomponenti in Medicina Trasfusionale
Anna Maria Stefanone’, Antonio Bianculli %, Valeria Maria Antonella Carini °, Francesco D’Amico? TP CON accesso a d
'ASST. Pavia; ’Ospedale Bambino Gesit. Roma; *Ausl Romagna: *PO San Massimo. Penne (PE) i nca rico S pecia | istico
Rev. 1.0
SITLaB news
Pubblicato: 02 agosto 2022
Copyright: © SITLaB

«Nel caso dell’attivita di Trasfusionale, hanno un rilievo enorme le procedure avallate
dal Responsabile della ST in comunione con il COBUS che (...) hanno I’obbligo di
descrivere in modo puntuale le fasi dei processi cosi da non esporre gli operatori (tutti) ai
rischi derivanti dallo stress che si crea nelle situazioni critiche. Di conseguenza anche il
TSLB puo trovarsi a svolgere un ruolo determinante in particolare nelle situazioni di
emergenza, dove la vita del paziente € legata al fattore tempo, in questi casi non deve
configurarsi I’abuso di professione ma una consapevole e fattiva collaborazione con il
Dirigente per la sicurezza del paziente.

Naturalmente la consapevole e fattiva collaborazione, I’autonomia nelle attivita di
pertinenza e le capacita critiche non possono prescindere dalla formazione continua e
dalla verifica periodica del mantenimento delle competenze allo scopo di portare il
TSLB a” ...un’ampia conoscenza teorica di tutto il processo trasfusionale. Tale
conoscenza é di fondamento e supporto all’esecuzione pratica delle specifiche attivita che
si realizzano all’interno della singola ST.””»
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Sviluppi futuri

IEL% j [ msmatona soie
7t

Communities Transfusion Practitioners

Transfusion Practitioners

-

Qur aim is to promote best practice, safe transfusion and blood conservation for patients:

through international collaboration and the sharing of knowledge and resources.
T AV 4 T 7 T

E un termine generico utilizzato a livello
internazionale per descrivere numerose
e varie attivita svolte da una serie di
professionisti sanitari, nella maggior
parte dei casi infermieri o TSLB, che si
occupano di gestione del sangue e
sicurezza trasfusionale.

——

Gestione Anemia
Audit sulla pratica trasfusionale
Sviluppo produzione emocomponenti

Consulenza per le modalita di richiesta emc

Consulenza/partecipazione agli incontri dei Comitati

sangue
Sviluppo di piani PBM individuali

Sviluppo ed erogazione di progetti
formativifacquisizione mantenimento/competenze

Formazione accademica

Sviluppe, implementazione e/o mantenimento di
politiche, procedureflinee guida

Rapporti con la direzione ospedaliera per le attivita
trastusionall

Ricerca

Screening delle richieste per l'appropriatezza
Sorveglianza tracciabilita emc

Indagini sugli incidenti trasfusionali

Indagini sulle reazioni trasfusionali

Strategie di riduzione degli sprechi

Sviluppo e gestione di siti web
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Transfusion Practitioners Tools

Setting up the TP role

r 4 bl ’Bnda,._;'_g; 01 Jan 2020
defin; s z
lish) e artie 0 Transfusion

derinia hing, Practitioner -position
ﬁzvﬁwlmp;f 71, description template

Saph p, Clar 35 0fg  Audit and msnagement tools

Educational Resources

06 Jun 2018

(4" Introduction
Y interview "Role of the
Transfusion
Practitioners"

Webcast

Publications

F 10 Jan 2018

£ (£ The role of the

- transfusion
practitioner in the
muitidisciplinary team

Scientific Publication

Transfusion Practitioners across
the world Podcast

Hear from Transfusion Practitioners in 4 countries (England, Canada, Belgium and Australia)
what their role involves and why it is so important in health care.

Haemovigilance resources

27 Jan 2022

' UK haemovigilance scheme

The UK independent, professionallyled haemavigitance scheme

Haemevigllance Schemes

TP Posters

Download the TP posters that were featured on social media.
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#TransfusionPractitioners

Sample collection and labeling should be
performed as one continuous, uninterrupted event,
involving one patient and one health

care provider only

C_Cj‘ EISBTInternatonsl

qgk:) i Learn more about the Transfusion Practitioner
j_j o Bt subgroup at www.isbtweb.org

#TransfusionPractitioners

’N

Transtusion Practitioners promote sample
safety - Label biood samples BEFORE leaving
the SAMPLE CIRCLE.

‘The sample circle is the immediate area or

bedspace around the patient.’

@ E158TIntermational

Learn mare about the Transfusion Practitioner
subgroup at www.isbtweb.org
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Taskshifting: lo spostamento dei compiti,
una nuova frontiera

Nei sistemi sanitari la forza lavoro le competenze e Ia
composizione del personale devono essere dinamiche,
H resilienti e tali da massimizzare l'utilizzo delle risorse
disponibili riducendo al minimo gli sprechi.

Muoversi in questa direzione comporta una approfondita

& | rivalutazione di chi fa cosa all'interno del sistema sanitario
' B . .
||| e successivamente rispondere a queste domande:

' AN e quali sono le competenze ottimali e il mix ottimale
di personale?
N  ci sono dei compiti attualmente svolti da una figura
o vasting inHealth (X0 professionale che, appropriatamente, potrebbero

essere svolti da un’altra figura professionale?
e chidovrebbe fare cosa?
* in quali circostanze, in quali contesti?

Lo spostamento dei compiti puo essere visto come un modo per rafforzare la
resilienza, |'efficacia e I'efficienza del sistema sanitario
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Taskshifting : tipologie

VERSO IL
PAZIENTE

TASK VERSO LA

SHIFTING ~ TECNOLOGIA 4

VERSO UN ALTRO
OPERATORE
SANITARIO

TSSONOMIA DEL TASKSHIFTING

Miglioramento del Approfondire, ampliare, estendere il ruolo e le abilita di un
sistema determinato gruppo di lavoratori

Sostituzione/delega  Passaggio/overlapping di una certa attivita da un tipo di
professionista ad un altro, scardinando le divisioni professionali
tradizionali

Innovazione Creare nuovi tipi di attivita introducendo nuove tipologie di
operatori/nuove tecnologie

A - . -« & . . . .
| 7 ‘ Conferenza Nazionale dei Servizi Trasfusionali | Vicenza, 24-26 maggio 2023 42



Taskshifting e progettazione di un sistema
sanitario

Come identificare e caratterizzare i “compiti” che possono
essere sottoposti ad un processo di “task shifting”?

Quali sono le principali condizioni che indirizzano al
taskshifting e quali rischi devono essere presi in
considerazione quando si definiscono misure di spostamento
delle attivita?

Come misurare l'impatto del “task shifting” nel contribuire

all'efficacia del sistema sanitario utilizzando un quadro di
valutazione che sia di supportare al processo decisionale?
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Taskshifting: a cosa puo dare risposta

Complessita delle cure, in

termini di pazienti con
patologie multiple

|7

Carenza di personale sanitario

La sostenibilita richiede che chi ha
elevati livelli di competenze non
venga impiegato in ruoli e compiti
che non richiedono la loro
competenza

Nuove opportunita di
intervenire e nuovi modelli di cura

Puo rendere I'assistenza sanitaria
piu adeguata alle mutevoli
esigenze dei pazienti
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Conseguenze del taskshifting :

d Rivedere gerarchie e norme professionali

(d Resistenza al cambiamento, atteggiamenti ostativi e rigidi
sono da preventivare

[ Ci sono vincoli normativi da superare

[ Devono essere rivisti i sistemi retributivi

In alcuni casi il taskshifting e gia in In altri casi, richiedera
essere e si tratta di formalizzare cio un‘ampia riprogettazione
che gia accade del sistema
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