
Un radicale cambio di prospettiva per 
rendere la gestione del personale 

strategica all’organizzazione ed in linea ai 
nuovi requisiti di accreditamento:

Modello del SIMT-CPVE di Borgomanero

TSLB dott.ssa Patrizia Magni
SIMT-CPVE Borgomanero ASL NO



La sottoscritta, in qualità di Presentatrice

dichiara che

nell’esercizio della Sua funzione e per l’evento in oggetto, NON È in alcun 
modo portatrice di interessi commerciali propri o di terzi; e che gli eventuali 
rapporti avuti negli ultimi due anni con soggetti portatori di interessi 
commerciali non sono tali da permettere a tali soggetti di influenzare le sue 
funzioni al fine di trarne vantaggio.
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Nuovi requisiti di Accreditamento istituzionale Accordo repertoriato atti n. 29/CSR recepito con DGR 13-
3927 del 15-10-2021
GPGs (Good Practice Guidelines) 
Standard di Medicina Trasfusionale 3° edizione del 2017



COMPETENZE Operatore
ADDESTRAMENTO



TutorCOMPETENZE

VALUTAZIONE

QUESTIONARIO



JOB DESCRIPTION



Miglioramento della qualità lavorativa e del servizio reso

 Sistema di Qualità

 PROCESSO DI MANAGEMENT
(crescita e sviluppo)

 Governo Clinico

PROCESSO DI VALORIZZAZIONE DELLE FIGURE 
PROFESSIONALI

 Risk assesment



WELLNESS ORGANIZZATIVO

Creazione nelle organizzazioni di un ambiente psicofisico-
organizzativo-relazionale tale da produrre soddisfazione e 
benessere

 Ogni dipendente deve essere considerato una risorsa unica e 
fondamentale per la competitività aziendale.

 Ognuno deve essere trattato in modo diverso ed equo in base alle 
proprie specificità ed ai relativi meriti

 Ognuno deve essere supportato e facilitato nell’esprimere il proprio 
potenziale

 Ognuno deve trovare il proprio spazio nella 
struttura dove presta servizio: ci si trova bene 
quindi si dà il massimo



 Fare uscire le persone dall’invisibilità  (in cui si sentono)

 Mobilitare energie nuove per lo sviluppo e la crescita 
dell’organizzazione stessa

Valorizzazione della risorsa umana nella sua
«DIVERSA UNICITA’»

DIVERSITY MANAGEMENT
Rispetto delle diversità e valorizzazione dei talenti

 Percorsi di accoglienza, inserimento, 
integrazione per i neo assunti.

 Rotazione nelle attività del Servizio
 Sviluppo professionale (formazione)
 Possibilità di una gestione «responsabile» dei 

tempi di lavoro in relazione alle esigenze del 
Servizio



IL PROCESSO DI CRESCITA E SVILUPPO

1. Consapevolezza dell’operatore delle sue capacità

2. Strumento per il direttore nell’assegnazione di ruoli 
di responsabilità all’interno della struttura

 Indipendenza ed intraprendenza nel proprio lavoro
 Controllo e consapevolezza del proprio agire

MATURITA’



Si possono distinguere 4 livelli di maturità (dei Collaboratori)

M1: ha competenze di base e ha bisogno di continue direttive
M2: ha acquisito le competenze necessarie ma ha bisogno di essere motivato
M3: ha le competenze adeguate, ma manca di fiducia in sé stesso e ha bisogno di   
coinvolgimento                        
M4: ha le competenze, senso di responsabilità, esperienza e fiducia in sé stesso, agisce 
in piena autonomia.

LIVELLI DI MATURITA’

A seconda del livello di maturità 
raggiunto, la direzione deve seguire 
approcci diversi 
(S1, S2, S3, S4) per aiutare la risorsa 
umana a crescere ed a raggiungere 
livelli superiori di maturità.

S1S4

S3 S2



JOB DESCRIPTION (classica) .…….……  INNOVATIVA?

Conoscenze + Competenze di base
+ Competenze acquisite + 
formazione (ECM) 

Competenze professionali 
interpersonali e comunicative 



CONCLUSIONI

Lo stimolo derivante dall’applicazione dei nuovi requisiti improntati 
al soddisfacimento delle GPGs unitamente ad una leadership 

«efficace e matura» 

VALORIZZANO il RUOLO e le RESPONSABILITA’
del personale  interessato e motivato

al fine di assicurare la qualità e la sicurezza dei processi e dei 
prodotti  erogati  a garanzia della salute del paziente 

Una JOB DESCRIPTION innovativa è la chiave per 
realizzare una vera valorizzazione del personale. 



Grazie per l’attenzione
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