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Il sottoscritto, in qualità di Relatore dichiaro che

nell’esercizio della Mia funzione e per l’evento in 
oggetto, NON SONO in alcun modo portatore di 
interessi commerciali propri o di terzi; e che gli 
eventuali rapporti avuti negli ultimi due anni con 
soggetti portatori di interessi commerciali non sono 
tali da permettere a tali soggetti di influenzare le sue 
funzioni al fine di trarne vantaggio.







The Doctor by Samuel Luke Fildes





Questionario 
informatizzato 
Punti di 
forza…



1. Efficienza e Rapidità:
per gli operatori : 
• Evidenza delle risposte «inattese»
• leggibilità a video accesso immediato, 
per i donatori
• precompilazione dati anagrafici
• Compilazione pre-accesso

2. Completezza ed Accuratezza del Dato
• campi obbligatori
• domande si approfondimento (follow up) obbligatorie

3. Verifica di Congruenza interna pre validazione
• Tra risposte non «giustificate» e criteri di selezione

4. Tracciabilità (chi, cosa, quando)



5. Archiviazione Elettronica Solida (backup) , Protetta 
da violazioni (credenziali e criptografia ), Accessibile

6. Flessibilità:
adeguamento delle informative agli scenari 
epidemiologici e disposizioni normative
Domande personalizzate  (nuovi donatori , donne)

7. Accessibilità: utilizzo di dispositivi personali 

8. Maggiore Riservatezza per dispositivo e luogo 
compilazione

9. Ecologico (Paperless)



Punti di 
debolezza…



1. Limiti Tecnologici
• guasti, obsolescenza, vulnerabilità

• dipendenza dalle reti informatiche e 
dall’hardware

2. Costi Iniziali e ricorrenti
• software

• hardware



Opportunità…



1. Maggiore Informazione dei donatori (informative, pop-
up, link) 

2. Analisi Avanzata dei Dati ed utilizzo Algoritmi
decisionali

3. Approccio Smart per i nativi digitali

4. Compilazione pre-accesso su smartphone: facilita una 
autoesclusione preventiva 

5. Opportunità di dare più attenzione al donatore e meno 
al questionario



6. Possibilità di gestione idoneità in telemedicina con la 
televisita

7. Ottimizzazione del personale e qualità della 
prestazione professionale: meno personale richiesto nel 
processo di selezione, task shifting, medico esperto

8. Integrazione con altri sistemi informatici (prenotazioni, 
referti, piattaforme associative, feedback post donazione)

9. Possibilità di verifica su modifiche e tempi di 
compilazione

10. Possibilità di superamento delle barriere linguistiche 
e delle disabilità





Minacce…



1. Resistenza al Cambiamento di Donatori (ed 
Operatori): riluttanza ad utilizzare strumenti digitali 
(cellulare, spid, OTP ecc..). Preoccupazione per la 
privacy

2. Minacce alla Sicurezza Informatica

3. Sfide Normative:– conformità al GDPR - responsabilità 
in caso di perdita di dati e furti

4. Compilazione pre-accesso: la compilazione troppo 
anticipata può produrre informazioni non aggiornate

5. Meno rapporto umano (ascolto), superficialità nella 
compilazione, compilazione non veritiera

6. Validazione in telemedicina : possibile perdita di 
informazioni obiettive

7. Transizione al digitale incompleta 





E quindi…
• Non più questionari incompleti
• Non più risposte che sono 

incompatibili con l’idoneità che 
non sono state giustificate dal 
medico selezionatore 

• Non più correzioni e commenti 
pasticciati e non tracciabili

• Non più questionari persi o 
deteriorati

• Donatori più consapevoli ed 
informati

• Tempo ( e operatori) ottimizzati 
nell’intero processo
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