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La sottoscritta, in qualità di Relatrice 
dichiara che

nell’esercizio della Sua funzione e per l’evento in oggetto, NON È in alcun modo 
portatrice di interessi commerciali propri o di terzi; e che gli eventuali rapporti avuti 
negli ultimi due anni con soggetti portatori di interessi commerciali non sono tali da 
permettere a tali soggetti di influenzare le mie funzioni al fine di trarne vantaggio.



Misurare per crescere: l’arte degli indicatori di performance

Trasformare i dati in decisioni strategiche

"Ciò che non si può misurare, non si può migliorare" (cit. Peter Drucker).

Indicatori di performance o KPI (Key Performance Indicators), sono misure
quantificabili e sintetiche che monitorano l'efficacia e il raggiungimento degli
obiettivi strategici di un'azienda o organizzazione. Essenziali per il processo
decisionale, permettono di valutare il rendimento in tempo reale.

Definizione



KPI dei poli funzionali di IBMDR
KPI inseriti all’interno dei Quality Management System

Indicatori di soddisfazione del cliente

Indicatori di processo ed efficienza

Indicatori di conformità

Indicatori di risorse umane e formazione



Tipologie di indicatori

Un indicatore è utile solo se è ben costruito. Ogni KPI dovrebbe essere:

Identikit di un KPI vincente
Non tutti i numeri sono KPI

Specific (Specifico)

Measurable (Misurabile)

Achievable (Raggiungibile)

Relevant (Rilevante)

Time-bound (Definito nel tempo)



Leading (driver): misurano attività che generano i risultati. Sono facili da leggere, 
ma postumi (es: velocità di conferma della disponibilità del donatore).

Guardare al passato vs. prevedere il futuro
Leading vs lagging indicators

Lagging (risultati): output finale (es: quanti pazienti identificano un donatore e 
possono quindi essere trapiantati nel giusto tempo).

Vanity metrics: numeri belli sulla carta, ma potrebbero essere di scarso
valore (es: reclutare milioni di donatori, se poi non sono disponibili o reperibili
quando richiamati).



KPI nella ricerca del donatore non familiare

L’efficienza del percorso di ricerca: dalla tipizzazione HLA al trapianto

Quali attori
Unità cliniche TMO
IBMDR operativo
Poli funzionali IBMDR
Registri internazionali
Laboratori tipizzazione HLA



KPI dei poli funzionali di IBMDR
Quali indicatori – attività 2024



KPI dei poli funzionali di IBMDR
KPI 1: % invii campione inviati entro 14 giorni di calendario



KPI dei poli funzionali di IBMDR
KPI 2: % di donatori disponibili al richiamo per Verification Typing



KPI dei poli funzionali di IBMDR
KPI 3: % di donatori disponibili al richiamo per work-up



KPI dei poli funzionali di IBMDR
KPI 5: % donatori con tipizzazione discrepante al VT

Dal 1 luglio 2026: donatori tipizzati al reclutamento solo in NGS



KPI dei poli funzionali di IBMDR
KPI della rete nazionale

% invii campione 
inviati entro 14 giorni

% di donatori disponibili al 
Verification Typing

% di donatori disponibili ed idonei al work-up



KPI dei poli funzionali di IBMDR
KPI 1 – Registri Regionali

≥ 300 invii 20 - 49  invii50-99 invii < 20 invii

Q1: 56

Q2: 75

Q3: 86

100-299 invii



KPI dei poli funzionali di IBMDR
KPI 2 – Registri Regionali

≥ 400
rich. invio

< 10
rich. invio

100 - 199 
rich. invio

200 - 399 
rich. invio

50 - 99 
rich. invio

Q1: 52

Q2: 67

Q3: 77

10 - 49 
rich. invio



KPI dei poli funzionali di IBMDR
KPI 3 – Registri Regionali

≥ 100
rich. wu

30 - 50 
rich. wu

< 10  
rich. wu

20 - 29 
rich. wu

Q1: 81
Q2: 87
Q3: 94

10 - 19 
rich. wu



KPI dei poli funzionali di IBMDR
KPI – % donatori tipizzati entro 60 giorni dal reclutamento



KPI nella ricerca del donatore non familiare

Quali indicatori

Tempistica di identificazione del donatore compatibile

Tempistica dall’attivazione al trapianto (2024)



KPI dei poli funzionali di IBMDR
Come utilizzare queste informazioni
Va

lo
re

DifficoltàGartner (2012)

Analisi 
descrittiva

Cosa è successo?
Analisi 

diagnostica

Perchè è successo?
Analisi 

Predittiva

Cosa succederà? Analisi 
Prescrittiva

Cosa possiamo fare 
affinchè accada?



KPI dei poli funzionali di IBMDR
Strategic management: dal trend, metrica al target

Misura
Il valore vs un singolo criterio

Esempio
Numero di giorni dal 
reclutamento all’iscrizione

Metrica
Una comparazione tra due o più misure

La % di donatori iscritti entro 
60 giorni dal reclutamento

Target
Specificare l’obiettivo numerico da 

raggiungere in un certo tempo
Incrementare del 5% i 
donatori iscritti entro 60 
giorni dal reclutamento

KPI
Utilizzato per valutare il successo del 

processo o attività in analisi
Almeno il 90 % di donatori 
iscritti entro 60 giorni dal 
reclutamentp



KPI dei poli funzionali di IBMDR
Registri Regionali



KPI dei poli funzionali di IBMDR
Strategic management: dal trend, metrica al target

% di donatori disponibili al 
Verification Typing

- Delta tempo tra iscrizione e invio campioni
- Cause di non disponibilità (derogabili?)
- Modalità di reclutamento (indoor, outdoor)
- Nuova procedura reclutamento (ACE vs verifica eleggibilità)

KPI 2     
%

INDISP + 
SCADUTE

RICHIESTE 
INVIO TC

REGISTRO 
REGIONALE

72,9178658VENETO - BZ e TN
65,2145417LOMBARDIA
58,8249605EMILIA ROMAGNA

65,6124360
PIEMONTE - VALLE 
D'AOSTA

49,1109214PUGLIA
70,338128TOSCANA
64,544124FRIULI VG
47,377146SARDEGNA
45,9105194LAZIO
14,5118138CAMPANIA
76,91252MARCHE
62,71951LIGURIA
59,63689SICILIA
80,6631ABRUZZO - MOLISE
53,3715BASILICATA
47,62242CALABRIA
100,007UMBRIA
60,612893271Totale 2025



KPI dei poli funzionali di IBMDR
Ruolo Registri Regionali

% di donatori disponibili 
ed idonei al work-up

KPI 3        
%

% 
INDISPONIBILITA' 

DONATORE

CANCELLATE 
CAUSA DON

N RICHIESTE 
(*No pending)REGISTRO REGIONALE

87,013,024185VENETO - BZ e TN

84,315,716102
PIEMONTE - VALLE 
D'AOSTA

81,218,822117LOMBARDIA

65,334,743124EMILIA

92,08,0450TOSCANA

84,115,9744PUGLIA

53,346,71430LAZIO

70,829,2724MARCHE

67,932,1928SARDEGNA

63,636,4822FRIULI VG

82,417,6317LIGURIA

75,025,0312CALABRIA

70,629,4517SICILIA

58,341,7512CAMPANIA

50,050,0510ABRUZZO - MOLISE

100,00,003UMBRIA

78,022,0175797TOTALE 2025



KPI dei poli funzionali di IBMDR
Ruolo Registri Regionali

KPI 3         
%

% 
INDISPONIBILITA' 

DONATORE

CANCELLATE 
CAUSA DON

N RICHIESTE 
(*No pending)

SIGLA CENTRO 
GESTIONE

98,02,02102VR01

88,611,4435PD02

66,733,31133BO01

90,39,7331MI07

80,020,0630BA01

85,714,3428FI01

77,822,2627RE01

76,923,1626TO05

76,024,0625MO01

78,321,7523AL01

61,938,1821CA01

42,957,11221RA01

100,00,0020PI01

100,00,0020TO03

- Delta tra richiamo VT e work-up
- E’ un fast-track?
- Organizzazione funzionale (es: chi valuta il don e in che fase?)
- Perché questa variabilità tra CD della stessa regione?
- Cause di non disponibilità (potevano essere identificate al VT?)



KPI dei poli funzionali di IBMDR
KPI 3

Commissione nazionale per la valutazione delle non idoneità identificate nei donatori non 
familiari richiamati per donazione CSE 

Report attività 2020

Anna Grassi1, Annarosa Gandini2, Letizia Lombardini3, Simona Pollichieni4, Simonetta 
Pupella5, Chiara Savignano6

1. in rappresentanza del GITMO (Gruppo Italiano Trapianto di Midollo Osseo);

2. in rappresentanza della SIMTI (Società Italiana di Medicina Trasfusionale e Immunoematologia);

3. in rappresentanza del CNT (Centro Nazionale Trapianti)

4. in rappresentanza di IBMDR (Registro Italiano Donatori di Midollo Osseo);

5. in rappresentanza del CNS (Centro Nazionale Sangue);

6. in rappresentanza della SIdEM (Società Italiana di Emaferesi e Manipolazione Cellulare).

Azioni correttive
- Analisi accessi venosi al VT;
- Emocromo e dosaggio omocisteina e ferritina al VT;
- Condizioni in deroga al VT (se a tutela del paziente).



KPI dei poli funzionali di IBMDR



KPI dei poli funzionali di IBMDR
Ruolo Registri Regionali

Pazienti italiani

% indisponibilità donatori richiamati al work-up - 2025



KPI dei poli funzionali di IBMDR
Conclusioni

Trend negli anni dei trapianti da I donazione – Pazienti italiani

22 % con donatore IBMDR



KPI dei poli funzionali di IBMDR
Conclusioni

Trend negli anni delle I donazioni IBMDR 



KPI dei poli funzionali di IBMDR

Conclusioni

Poli funzionali

IBMDR Unità cliniche 
trapianto

Unità estere

Pazienti



KPI dei poli funzionali di IBMDR
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