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Un anno di televisite:

L’esperienza del percorso di selezione
del donatore attraverso la telemedicina

Anna Parolo

UOC Medicina Trasfusionale AULSS 6 Euganea
DIMT Padova



La sottoscritta, in qualita di Relatrice
dichiara che

nell’esercizio della Sua funzione e per I'evento in oggetto, NON E in alcun modo
portatrice di interessi commerciali propri o di terzi; e che gli eventuali rapporti avuti
negli ultimi due anni con soggetti portatori di interessi commerciali non sono tali da
permettere a tali soggetti di influenzare le sue funzioni al fine di trarne vantaggio.
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| contesto della sfida

* 5 CENTRI DI RACCOLTA SANGUE
* 5 AGENDE PER ASPIRANTI DONATORI
* 5 MEDICI
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Scenario iniziale

* LASPIRANTE DONATORE DEDICA LA MATTINATA PER LA VISITA

* FRAMMENTAZIONE DELLATTIVITA” DEL PERSONALE MEDICO NELLE
DIVERSE SEDI

* NO SHOW 12%
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VALUL STREAM MAP - AS IS

COMPLETAMENTE NON A VALORE PER-CHI
RISULTA-NON TPONEQ ALLA-VISITA,

/A

:_30 min

]

¥

Questionario Effettuazione Donazione
anamnestico - visita Prelievo
5 min i’i 15 min f\ 10 min 10 min
I / \
45 min 5 min ih
5 min I_I 15 min 10 min |_| 10 min

30 min




VECASAT TABIESE

Ottimizzare
I'impiego di risorse
sanitarie ed
amministrative

Snellire il percorso del
donatore, riducendo i tempi

Migliorare _ , _
) e di-attesae I'accesso in
I'efficienza del _ ,
. presenza neil centri

processo di . :

: trasfusionali
selezione
dell’aspirante Promuovere ed
donatore incentivare la donazione,

introducendo una

: s modalita innovativa
Garantire la qualita

e la sicurezza del
processo di
selezione a distanza

Riduzione del no -
show
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Preparazione tecnica

Sviluppo progetto

Assessment Televisite Aspiranti Donatori

Recepimento delle Linee

Guida CNS \
Legge 19 maggio 2022, n.52 ]
Linee di indirizzo nazionali @

Telemedicina e Regionali L
(DGR 756/2024)

Vision 7 1 . I
[BIS| p——
s Stesura del progettoda

parte della UOC Medicina

Tradizionale Implementazione
e Approvazione del progetto Roadmap
da parte del SC-TM ULSS6 * Configurazione e
Euganea s Definizione del percorso deployment
s Awallo della Direzione clinico a distanza e Formazione
Strategica s  Costituzione gd! e Comunicazione
s« Condivisione del e Awvio prima fase
progetto con le pilota
associazioni e Promozione del
servizio
e Start-up
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Verso la partenza del progettors

04.
2024

Presentazione del

progetto

e Avwvio fase pilota

e Affiancamento degli
- Condivisione della ) )
Incontri per la , operatori da parte di

modalita operativa |
definizione del . 1LY IT
. con le Associazioni
peroorso = T T T | Start-up

10. L. ,J 10-11.
2024 2024

Strutturazione questionario anamnestico

_ _ ) _ o e Configurazione applicativo Healthmeeting
Configurazione agenda TM e prestazione interna Televisita

e . e Formazione degli operatori
Modalita di prenotazione dell'utente

_ e Costruzione pagina web sito ulss
Back office

° Condivisione con uff. stampa, associazioni,

Documentazione

popolazione, direzione, direttori di presidio
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SI corre

* Prenotazione tramite sito aziendale (SPID/CIE) e-S€greteria
* Questionario digitale |
* Scambio sicuro di documentazione
* Televisita

» Referto di idoneita

* 15 minuti
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Questionario digitalizzato

a & €B @ & m i

Associazione donatori di afferenza

Sede/sezione dell'associazione

E stato mai ricoverato in ospedale?

E stato mai affetto da malattie?

Ha mai avuto shock allergico?

Haassunto o sta assumende farmaci per prescrizione medica?

Ha assunto o stz assumendo-farmaci per propria decisione?

Ha assunto o sta assumendo sostanza/integratori/principi attivi per attivita sportive e altri prodotti?

5i & rivolto di recente al suc medico di famiglia o ha intenzione di farlo?

Svolge attivita lavorativa che comporta rischio per la sua o I'altrui salute o pratica hobby rischiosi?
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Difficolta incontrate

* Difficolta di login
e Connessione non ottimale
* Mancata visualizzazione del video .
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Arrivo - Risultati

* In 12 mesi: 2.665 aspiranti donatori.. L
f >

e Noshow da 12% a 2%
e Soddisfazione dell’'utenza

* Fasce orarie impiegate per:
* Aumento donazioni di plasma (
" Sviluppo di ambulatori
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Arrivo - Risultati

ESITI QUESTIONARIO ASPIRANTE DONATORE - 3

Quanto sei soddisfatto/a dell'esperienza complessiva?
126 risposte

100

97 (77%)

75

50

25

1 — COMPLETAMENTE IN DISACCORDO
4 - MOLTO D" ACCORPO
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Prossimi obiettivi
Guardare al futuro

* Estensione a tutto il
Dipartimento Interaziendale

* Punto di partenza perlo
sviluppo e implementazione di
altri servizi di telemedicina
nella donazione

* Monitoraggio della
soddisfazione di utenza e
operatori

e Team building
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Grazie a...

Valeria Ferri, Lucia Chechuz, Anna Battisti, Silvia Galante,
Aurora Socal

Romina

Alessandrc nti
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Il miracolo non é essere giunto al

traguardo,
ma aver avalo /il coraggio di partires
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