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La sottoscritta, in qualità di Relatrice 

dichiara che

nell’esercizio della Sua funzione e per l’evento in oggetto, NON È in alcun modo 

portatrice di interessi commerciali propri o di terzi; e che gli eventuali rapporti avuti 

negli ultimi due anni con soggetti portatori di interessi commerciali non sono tali da 

permettere a tali soggetti di influenzare le sue funzioni al fine di trarne vantaggio.



Il contesto della sfida

• 5 CENTRI DI RACCOLTA SANGUE

• 5 AGENDE PER ASPIRANTI DONATORI

• 5 MEDICI



Scenario iniziale

• L’ASPIRANTE DONATORE DEDICA LA MATTINATA PER LA VISITA

• FRAMMENTAZIONE DELL’ATTIVITA’ DEL PERSONALE MEDICO NELLE 
DIVERSE SEDI

• NO SHOW 12%





Visualizzazione degli obiettivi

Migliorare 
l’efficienza del 
processo di 
selezione 
dell’aspirante 
donatore

Snellire il percorso del 
donatore, riducendo i tempi 
di attesa e l’accesso in 
presenza nei centri 
trasfusionali

Promuovere ed 
incentivare la donazione, 
introducendo una 
modalità innovativa

Garantire la qualità 
e la sicurezza del 
processo di 
selezione a distanza 

Ottimizzare 
l’impiego di risorse 
sanitarie ed 
amministrative

Riduzione del no -
show



Preparazione tecnica



Verso la partenza del progetto

Presentazione del 

progetto

Incontri per la 

definizione del 

percorso

Condivisione della 

modalità operativa 

con le Associazioni

04.

2024 12.
2024

10.
2024

10-11.
2024

01.
2025

02.
2025

● Strutturazione questionario anamnestico 

● Configurazione agenda TM e prestazione interna Televisita

● Modalità di prenotazione dell’utente

● Back office 

● Documentazione

● Avvio fase pilota

● Affiancamento degli 

operatori da parte di 

IT

● Start-up

● Configurazione applicativo Healthmeeting 

● Formazione degli operatori 

● Costruzione pagina web sito ulss

● Condivisione con uff. stampa, associazioni, 

popolazione, direzione, direttori di presidio



Si corre

• Prenotazione tramite sito aziendale (SPID/CIE) e Segreteria

• Questionario digitale 

• Scambio sicuro di documentazione

• Televisita

• Referto di idoneità

• 15 minuti



Questionario digitalizzato



Difficoltà incontrate

• Difficoltà di login

• Connessione non ottimale

• Mancata visualizzazione del video



Arrivo - Risultati

• In 12 mesi: 2.665 aspiranti donatori

• No show da 12% a 2%

• Soddisfazione dell’utenza

• Fasce orarie impiegate per: 
▪ Aumento donazioni di plasma (35%)

▪ Sviluppo di ambulatori



Arrivo - Risultati



Prossimi obiettivi
Guardare al futuro

• Estensione a tutto il 
Dipartimento Interaziendale

• Punto di partenza per lo 
sviluppo e implementazione di 
altri servizi di telemedicina 
nella donazione

• Monitoraggio della 
soddisfazione di utenza e 
operatori

• Team building



Grazie a…

Valeria Ferri, Lucia Chechuz, Anna Battisti, Silvia Galante, 

Aurora Socal

Romina Rossi

Alessandro Lanti



«Il miracolo non è essere giunto al 

traguardo, 

ma aver avuto il coraggio di partire»

Grazie per l’attenzione
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